L1GJI PER INOVACIONIN DHE MUNDESITE E FUQISE PUNETORE (WIOA) POLITIKAT
E SHANSEVE TE BARABARTA (EO) DHE MOSDISKRIMINIMI DHE PROCEDURAT E
PERPUNIMIT TE ANKESAVE

Departamenti i Punés i Shtetit t& Nju Jorkut (NYSDOL), i caktuar nga Guvernatori si
administrator i fondeve té Titullit | t&¢ WIOA, miraton dhe publikon procedurat e pérpunimit té
ankesave pér paragitjen e njé ankese pér diskriminim sipas Neni 188 i WIOA i zbatueshém pér
té gjithé marrésit si¢c pércaktohet né 29 CFR Pjesa 38 dhe mé poshté.

SFONDI

Neni 188 i WIOA-s parashikon gé asnjé individ nuk do té pérjashtohet nga pjesémarrja, nuk
do t'i mohohet pérfitimet, do t'i nénshtrohet diskriminimit, ose i mohohet punésimi né
administrim ose né lidhje me, ndonjé program ose aktivitet té tillé Titulli | t&¢ WIOA-sé té
asistuar financiarisht pér shkak té racés, ngjyra, feja, gjinia (duke pérfshiré shtatzéning,
lindjen dhe kushtet mjekésore té lidhura, statusin transgjinor dhe identitetin gjinor), origjinén
kombétare (pérfshiré individét me aftési té kufizuara té gjuhés angleze (LEP)), moshén,
paaftésiné ose pérkatésiné ose besimin politik, ose pér ndonjé pérfitues, pér shkak té
statusit té shtetésisé sé pérfituesit si emigrant i pranuar ligjérisht i autorizuar pér té punuar
né Shtetet e Bashkuara. Rregulloret e WIOA né 29 CFR Pjesa 38 té gartésojé dispozitat
pér mosdiskriminimin dhe EO. Shembuj té akteve diskriminuese té ndaluara né ményré
specifike, pérvecg atyre té bazuara né aftési té kufizuara, jané paragitur né 29 CFR Seksioni
38.6. Kérkesat rregullatore gé lidhen me praktikat e punésimit dhe komunikimin me
individét me aftési té kufizuara jané pércaktuar né 29 CFR Seksioni 38.12.

POLITIKA

Eshté politiké e NYSDOL té sigurojé EO dhe mosdiskriminim né funksionimin dhe
administrimin e té gjitha programeve, shérbimeve dhe aktiviteteve té financuara térésisht
ose pjesérisht me fondet e WIOA. Cdo individ i mbuluar nga WIOA i cili beson se ai ose ajo,
ose njé grup i caktuar individésh, éshté diskriminuar, ka té drejté té paragesé njé ankesé
formale né pérputhje me procedurat e pércaktuara kétu. Pérfituesit e fondeve té Titullit | té
WIOA duhet té ndérmarrin hapat e duhur pér té siguruar gé ata po ofrojné gasje universale
né programet dhe aktivitetet e tyre. Pérpjekjet e rekomanduara pér té siguruar kété lloj
gasjeje jané pércaktuar né 29 CFR Seksioni 38.40. Nése lind njé ¢éshtje gé lidhet me njé
pengesé gjuhésore, 29 CFR Seksioni 38.9 duhet té ndiget.

PERKUFIZIMET

29 CFR Seksioni 38.4 pérmban pérkufizimet e termave té pérdorur né zbatimin e kérkesave
té EO dhe mosdiskriminimit t&é WIOA. Pér lehtési, disa nga pérkufizimet e gjetura né até
seksion jané renditur mé poshté. Nése ekziston njé konflikt midis njé termi, si¢ pércaktohet
né kété politiké dhe 29 CFR Seksioni 38.4, pérkufizimi né 29 CFR Pjesa 38.4 éshté pér tu
ndjekur.

A. Aplikanti éshté njé individ gé éshté i interesuar té merret né konsideraté pér Titullin |
té WIOA- ndihmé financiare, pérfitime, shérbime ose trajnime nga njé marrés dhe gé
e ka nénkuptuar kété interes duke paragitur informacion personal né pérgjigje té njé
kérkese nga njé marrés.
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. Aplikanti pér punésim éshté njé person gé aplikon pér punésim me njé marrés té
ndihmés financiare federale sipas Titullit | t&¢ WIOA.

. Pérfituesi éshté personi ose personat e synuar nga Kongresi pér t& marré pérfitime
ose shérbime nga njé marrés.

. Ankuesi éshté individi ose subjekti gé paraget ankesé pér diskriminim. Shih pjesén
V.B. (1) té késaj Politike lidhur me até se kush mund té paragesé njé ankesé.

. CRC éshté Qendra e té Drejtave Civile e Departamentit té Punés té Shteteve té
Bashkuara (USDOL), 200 Constitution Avenue, NW, Room N-4123, Washington, DC
20210.

Departamenti do té thoté USDOL, duke pérfshiré Agjencité dhe Njésité Organizative
té saj.

. Aftésia e kufizuar dhe Individi i Kualifikuar me Aftési té Kufizuara. Shih 29 CFR
Seksionin 38.4.

. Aplikanti/regjistruesi i kualifikuar éshté njé aplikant gé éshté pércaktuar se ka té
drejté té marré pjesé né njé ose mé shumé programe ose aktivitete té asistuara
financiarisht té Titullit | t&¢ WIOA.

Njésia ekonomike éshté ¢do person, korporaté, partneritet, sipérmarrje e pérbashkét,
shoqaté e pa inkorporuar, ose shtet ose geverisje vendore, dhe ¢do agjenci,
instrument ose nénndarje e njé geverie té tillé (29 CFR Seksioni 38.4 pérmban njé listé
té pjesshme té subjekteve gé konsiderohen marrés).

Specialisti Ankesave té Shérbimeve té Punésimit (ES). éshté njé punonjés
i NYSDOL né sistemin e Qendrés sé Karrierés i caktuar pér té trajtuar disa ankesa
fillestare pér ¢éshtje gé lidhen drejtpérdrejt me programet e NYSDOL.

. Zyrtar pér mundési té barabarta (EO Officer) éshté individi pérgjegjés pér
koordinimin e detyrimeve té marrésit sipas 29 CFR Pjesa 38. Né shtetin e Nju Jorkut,
kjo pérfshin personin e caktuar nga Guvernatori si Oficer Shtetéror i EO té WIOA-s
dhe personin e caktuar nga Bordi Lokal i Zhvillimit t&é Fuqisé Punétore té secilés Zoné
Lokale té Zhvillimit té Fugisé Punétore (LWDA EO Oficer).

. Marrési i grantit LWDA nénkupton njésiné ekonomike gqé merr ndihmé financiare té
Titullit | t&¢ WIOA pér njé LWDA direkt nga Guvernatori dhe i disburson ato fonde pér
aktivitetet e zhvillimit té fugisé punétore.

. Pjesémarrés éshté njé individ gé éshté pércaktuar se ka té drejté t&€ marré pjesé dhe
gé merr ndihmé, pérfitime, shérbime ose trajnime sipas njé programi té autorizuar nga
Titulli I i WIOA. Shembuj se kush kualifikohet si pjesémarrés jané renditur né 29 CFR
38.4. Pjesémarrja do té konsiderohet se fillon né ditén e paré, pas pércaktimit té
pérshtatshmérisé, né té cilén pjesémarrési filloi t&é marré ndihmé, pérfitime, shérbime
ose trajnime té subvencionuara té ofruara sipas Titullit | t& WIOA.

. Marrési éshté njé ent té cilit i jepet ndihma financiare sipas Titullit | t& WIOA-s, qofté
drejtpérdrejt nga Departamenti, ose népérmjet Guvernatorit ose njé marrési tjetér
(duke pérfshiré ¢do pasardhés, té caktuar ose té transferuar té njé marrési), por duke
pérjashtuar pérfituesit pérfundimtaré té titullit | t&¢ WIOA -programi ose aktiviteti i
financuar. Marrésit jané renditur né 29 CFR 38.4.

. | padituri éshté individi ose subjekti ndaj té cilit éshté paragitur nj¢ EO ose ankesé pér
diskriminim.

. Ofrues shérbimi. Shih 29 CFR Seksionin 38.4.

(Pajisja e telekomunikacionit pér té shurdhérit (TDD) 1-800-662-1220;
VOICE 1-800-421- 1220).
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Q. Marrés i vogél éshté njé pérfitues gqé u shérben gjithsej mé pak se 15 pérfituesve
gjaté gjithé vitit té grantit dhe punéson mé pak se 15 punonjés né cdo dité té caktuar
gjaté gjithé vitit té grantit.

R. Zyrtar i EO té WIOA-s Shtetéror éshté Drejtor i Divizionit t& Zhvillimit t&¢ Mundésive té
Barabarta t¢ NYSDOL (DEOD).

S. Programi ose aktiviteti i financuar nga WIOA Titulli I. Shih 29 CFR Seksionin 38.4.
SHPERNDARJA DHE NJOFTIM PER MOSDISKRIMINIM

Njé pérfitues i fondeve té grantit té WIOA do té japé njoftimin fillestar dhe té vazhdueshém
se nuk diskriminon né asnjé bazé té ndaluar, nénpérfituesit gé& marrin fondet e titullit | t&
WIOA nga marrési, té regjistruarit, aplikantét, aplikantét/regjistruesit e kualifikuar,
pjesémarrésit, aplikantét pér punésim, punonjésit, dhe anétarét e publikut, duke pérfshiré
ata me shikim ose dégjim té démtuar, si dhe sindikatat ose organizatat profesionale gé
mbajné marréveshje kolektive ose marréveshje profesionale me marrésin. Njoftimi do té
pérmbajé gjuhén e pérshkruar né 29 CFR Seksioni 38.35.

A. POSTIMI I NJOFTIMIT

Njoftimi i Mundésive té barabarta &shté ligji qé duhet té postohet né ményré té dukshme,
né numra dhe vende té arsyeshme; té shpérndara né memorandume té brendshme dhe
komunikime té tjera té shkruara ose elektronike; té pérfshira né manuale ose manuale;
dhe vihet né dispozicion té secilit pjesémarrés dhe dokumentohet né dosjen elektronike
0se né letér té rastit té pjesémarrésit (p.sh. Sistemi Operativ me Njé ndalesé (OSOS)).
Njoftimi duhet t'u jepet né formatet e duhura individéve me démtim té shikimit dhe njé
procesverbal gé njé njoftim i tillé éshté dhéné duhet té béhet pjesé e procesverbalit té
pjesémarrésit.

B. NJOFTIM NE BROSHURAT DHE MATERIALE TE TJERA

Njoftimi i pérmbajtur né broshurat e rekrutimit dhe materiale té tjera, té cilat zakonisht

i shpérndahen publikut né formé té shkruar dhe/ose gojore, elektronike dhe/ose né letér
pér té pérshkruar programet e financuara nga Titulli | i WIOA ose kérkesat pér
pjesémarrje nga marrésit dhe pjesémarrésit, duhet té pérmbajé gjuhén e pérshkruar né
29 CFR Seksioni 38.38(a). Nése kéto materiale tregojné se marrési mund té arrihet me
telefon, materialet duhet té tregojné numrin e telefonit té shérbimit TDD/Teletype ose
rele té pérdorur nga marrési.

C. NJOFTIM NE MEDIAT E LAJMEVE

Cdo informacion i publikuar ose i transmetuar né mediat e lajmeve duhet t& pérmbajé
gjuhén e pérshkruar né 29 CFR Seksioni 38.38(b).

D. NJOFTIM NE PREZANTIMET ORIENTUESE

Gjaté prezantimeve orientuese dhe/ose gjaté vilerésimeve fillestare pér pjesémarrésit

e rinj, punonijésit e rinj dhe/ose publikun e gjeré né lidhje me titullin e marrésit | WIOA-
programet ose aktivitetet e asistuara financiarisht, marrési do té pérfshijé njé diskutim té
té drejtave té njé individi né bazé té mosdiskriminimit dhe dispozitat EO t&€ WIOA dhe
29 CFR Pjesa 38. Ata gjithashtu do té informohen pér té drejtén e tyre pér té paraqitur
njé ankesé pér diskriminim tek Zyrtari i EO té LWDA ose Drejtori i CRC-sé.
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PROCEDURAT PER ANKESA DHE HETIMET

A.

1.

Zyrtar EO i LWDA

Té gjitha zonat lokale do té caktojné njé zyrtar té EO t& LWDA pér té koordinuar
pérgjegjésité e tij sipas kétij ligji né pérputhje me 29 C.F.R seksionin 38.28. Marrésit
duhet té respektojné procedurat pér pérpunimin e ankesave dhe hetimeve té
pércaktuara kétu dhe té bashképunojné me Zyrtarin e EO t& LWDA.

Ofruesit e shérbimeve do té ndjekin procedurat e pércaktuara né kété politiké kur té
merret njé ankesé pér diskriminim.

Zyrtari i EO té LWDA nuk duhet té keté pérgjegjési ose aktivitete té tjera gé krijojné njé
konflikt interesi, ose shfagjen e njé konflikti, me pérgjegjésité e njé zyrtari t& EO té
LWDA.

. Ankesat

Kush mund té paragesé. Cdo person gé beson se ata ose ndonjé klasé specifike
individésh kané gené ose jané subjekt i diskriminimit té ndaluar nga EO dhe
dispozitat jodiskriminuese té WIOA ose rregulloret, mund té paragesé personalisht
njé ankesé me shkrim ose té paragesé njé ankesé me shkrim népérmjet njé
pérfagésuesi.

Ku té depozitoni. Ankesa mund té depozitohet ose te Zyrtari i EO t&€ LWDA ose
drejtpérdrejt te Drejtori i CRC né Departamentin e Punés t& SHBA, 200 Constitution
Avenue, Room N-4123, Washington, DC 20210.

Ankesat e béra gé kané té béjné me programet e NYSDOL duhet té& dorézohen
drejtpérdrejt te New York State Department of Labor, Division of Equal Opportunity
Development, State Office Campus, Building 12, Room 540, Albany, NY 12240; ose
népérmjet specialistit té caktuar té ES pér Ankesat né Qendrén e Karrierés.

Koha pér depozitim. Ankesa e paragitur sipas késaj pjese duhet té parashtrohet
brenda njéqind e tetédhjeté (180) ditésh nga diskriminimi i pretenduar. Drejtori i CRC-sé
mund té zgjasé kohén e dorézimit nése Zyrtari i EO nuk pérfshin né Njoftimin e Veprimit
Pérfundimtar njoftimin e kérkuar né lidhje me té drejtén e ankuesit pér té paragqitur te
Drejtori ose pér shkak té miré té treguar.

Pérmbajtja e ankesave. Cdo ankesé duhet té dorézohet me shkrim né njé formular té
pérshkruar nga Zyrtari ose Drejtori i EO i WIOA-s Shtetéror (ankesat e paragitura né
CRC) dhe duhet:

a. Té pérmbajé emrin dhe adresén e ankuesit (ose specifikoni njé ményreé tjetér
pér t'i kontaktuar ata);

b. Té identifikojé emrin dhe adresén e té paditurit (individin ose subjektin gé
ankuesi pretendon se éshté pérgjegjés pér diskriminimin);

Data e ngjarjes;

d. Té pérshkruajé pretendimet e ankuesit né detaje té mjaftueshme pér té lejuar
Drejtorin e KDF-sé ose zyrtarin e EO té LWDA té pércaktojé nése:

i CRC, Zyrtari i EO i WIOA-s Shtetéror, ose Zyrtari EO i LWDA, sipas
rastit, ka juridiksion mbi ankesén; dhe
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10.
11.

ii.  Ankesa té paragitet né kohé; dhe

iii.  Ankesa ka merita t& dukshme (nése pretendimet e ankuesit, nése jané
té vérteta, do té shkelnin ndonjé nga dispozitat e EO dhe
jodiskriminuese té WIOA).

e. Té nénshkruhet nga ankuesi ose pérfaqésuesi i tij i autorizuar.

Formularét e Ankesave. Zyrtari Shtetéror EO i WIOA do té sigurojé a
Formularin e Informacionit t& Ankesave pér secilin zyrtar dhe marrés té EO té
LWDA-sé gé té mbahet dhe pérdoret né paragitjen e njé ankese sipas kétij ligji.

E drejta pér pérfagésim. Secili ankues dhe i paditur ka té drejté té pérfagésohet
nga njé avokat ose individ tjetér sipas zgjedhjes sé tij.

Pérpunimi i ankesave. Pas marrjes sé njé ankese me shkrim, zyrtari i EO té LWDA
duhet té japé njé vértetim me shkrim brenda pesé (5) ditéve nga marrja e ankesés
me njoftim se ankuesi ka té drejté té pérfagésohet né procesin e ankesés. Zyrtari

i EO té LWDA do té keté né dispozicion néntédhjeté (90) dité nga data e marrjes sé
ankesés me shkrim pér té proceduar ankesén. Té gjitha ankesat duhet té jené té
vulosura me datén e pranimit dhe t'i pércillen Zyrtarit pérkatés té EO té LWDA pér
pérpunim. Zyrtari Shtetéror i EO té WIOA do t& monitorojé pérpunimin e té gjitha
ankesave, duke pérfshiré afatet kohore té pércaktuara pér pé&rpunimin e njé ankese.

a. Nése ankesa depozitohet te Zyrtari i EO té LWDA, Zyrtari EO i LWDA do té
caktojé njé numeér té léndés, do té regjistrojé ankesén dhe do té fillojé procesin
e ankesés.

Nése njé ankesé e depozituar prané Zyrtarit té EO té LWDA pérfshin njé
program té administruar nga NYSDOL, Zyrtari EO i LWDA do ta regjistrojé
ankesén dhe do t'ia dérgojé até pér pérpunim Zyrtarit t& EO té WIOA-sé
Shtetérore.

b. Nése ankesa depozitohet tek Zyrtari Shtetéror i EO té€ WIOA ose Specialisti
i Ankesave té ES dhe pérfshin njé program ose aktivitet té€ administruar nga
marrési ose njé partner né sistemin e Qendrés sé Karrierés, Zyrtari i EO té
WIOA-sé shtetérore do té njoftojé menjéheré Zyrtarin e EO té LWDA dhe do
té pércjellé ankesa pér pérpunim. Nése njé ankesé lidhet me programet e
administruara nga NYSDOL, Zyrtari Shtetéror i EO té WIOA do ta mbajé
ankesén pér pérpunim.

Konfidencialiteti i ankesés. | padituri, individi ose subjekti kundér té cilit éshté
paraqitur ankesa, do té marré njé letér brenda pesémbédhjeté (15) ditéve nga marrja
e ankesés gé tregon se kundér tyre éshté paraqitur ankesé dhe mbi ¢faré baze, dhe
do té njoftohet se kané e drejta pér pérfagésim. Té paditurit do t'i lejohet mundésia
t'i pérgjigjet pretendimeve(ve) gjaté hetimit. Emri i ankuesit do té publikohet vetém
né masén e nevojshme pér té hetuar dhe pér té pércaktuar né ményré té drejté
¢éshtjet e ngritura né ankeseé.

Konfidencialiteti i déshmitaréve. Identiteti i ¢cdo individi gé jep informacion né
lidhje me ose ndihmon né njé hetim té njé ankese ose njé rishikim té
pérputhshmérisé do té publikohet vetém né masén e nevojshme pér té hetuar dhe
pércaktuar né ményré té drejté céshtjet e ngritura né ankesé ose si¢ kérkohet
ndryshe nga ligji.

Ndalimi i frikésimit ose hakmarrjes. Shihni pjesén VI té késaj politike.

Llogaritja e kohés. NEé llogaritjen e ¢do periudhe kohore si¢ pércaktohet nga kéto
rregulla, dita e paré do té pérjashtohet dhe dita e fundit do té pérfshihet pér té
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pérfunduar periudhén. Pér mé tepér, periudhat kohore numérohen né dité
kalendarike, jo né dité pune.

12. Njoftimi pér ankuesin

a.

Njoftimi i mungesés sé juridiksionit. Zyrtari i EO t& LWDA do ta njoftojé
ankuesin brenda pesémbédhjeté (15) ditéve nga marrja e ankesés me shkrim
nése konstaton se nuk ka juridiksion mbi njé ankesé qé pretendon shkelje té
EO dhe dispozitave jodiskriminuese té WIOA. Nijoftimi do té pérfshijé
gjithashtu bazén pér njé pércaktim té tillé, si dhe njé deklaraté pér té drejtén
e ankuesit pér té paragitur njé ankesé me shkrim te Drejtori i CRC-sé brenda
tridhjeté (30) ditéve nga marrja e njoftimit. Ky njoftim do t'i dérgohet ankuesit
dhe té paditurit me posté té vértetuar dhe njé kopje e njoftimit do t'i dérgohet
Zyrtarit té EO té WIOA-sé Shtetérore.

Deklarata e ¢éshtjeve. Nése zyrtari i EO té LWDA gé pranon ankesén ka
juridiksion, ata do ta njoftojné ankuesin brenda pesémbédhjeté (15) ditéve nga
data e pranimit té ankesés me shkrim. Letra do té informojé ankuesin pér
listén e ¢éshtjeve té ngritura né ankesé dhe pér té drejtén e tij pér t'u
pérfagésuar né procesin e ankesés. Pérvec késaj, ankuesi do té informohet se
cilat ¢céshtje do té pranohen pér hetim dhe arsyet pér cdo ¢éshtje gé nuk
pranohet. Ankuesi do té njoftohet se ata kané mundésiné e zgjidhjes sé
ankesés pérmes njé procesi té gjetjes sé fakteve/hetimit ose zgjidhjes
alternative t&¢ mosmarréveshjeve (ADR).

Nése ankesa depozitohet te Zyrtari i EO t& LWDA, deklarata e ¢éshtjeve do t'i
dérgohet ankuesit me posté té vértetuar dhe njé kopje e njoftimit do t'i dérgohet
Zyrtarit té EO té WIOA-sé Shtetérore. | padituri do té marré njé letér (posté té
vértetuar) qé i njofton se kundér tij Eshté béré njé ankesé, mbi cfaré baze (racé,
gjini etj.) dhe do té njoftohet se kané té drejté té pérfagésohen gjaté hetimit.
Zyrtari EO i LWDA gé pranon ankesén do té njoftojé gjithashtu ankuesin dhe té
paditurin pér ndalimin kundér hakmarrjes dhe frikésimit té pércaktuar né Pjesén
VI té késaj Politike.

Takimi jozyrtar/Rezoluta. Zyrtari EO i LWDA mund té takohet me ankuesin
ose pérfagésuesin e tij, brenda pesémbédhjeté (15) ditéve nga data e pranimit
té ankesés me shkrim, pér té diskutuar dhe sqaruar ¢céshtjet né ményré
joformale. Gjaté kétij procesi, Zyrtari i EO té LWDA, né rastet e duhura, mund
té ofrojé njé zgjidhje té ¢éshtjes, me kusht gé Zyrtari i EO t& LWDA té dorézojé
njé Njoftim pér Veprimin Pérfundimtar né pérputhje me seksionin V(C)(4) kétu.
Nése ankuesi nuk éshté i kénaqur me zgjidhjen joformale, ankuesi mund té
vazhdojé me njé hetim té ploté ose té kérkojé ADR.

C. Zgjidhja e Ankesave

10

1. Opsione. Ankuesi ka opsionin e zgjidhjes sé ankesés sé tij pérmes njé procesi té
ploté té fakteve/hetimit ose ADR. Nése ankuesi zgjedh opsionin ADR, ai duhet té
njoftojé Zyrtarin e EO té LWDA brenda dhjeté (10) ditéve nga marrja e Deklaratés sé
Céshtjeve. Nése nuk merret pérgjigje, Zyrtari EO i LWDA do té vazhdojé té hetojé
ankesén.

2. Procesii gjetjes sé fakteve/hetimit. Nése ankuesi zgjedh procesin e ploté té
gjetjes/hetimit té fakteve, subjekti g& merr ankesén do té kryejé njé shqyrtim té ploté
té ¢céshtjes, duke pérfshiré dhénien e ankuesit dhe té paditurit mundésiné pér t'iu
pérgjigjur té gjitha provave té paragitura. Njé hetim i ankesés ose gjetja e fakteve
pérfshin elementét e méposhtém:
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11

Intervistoni ankuesin pér té mbledhur fakte;

Pyetni ankuesin pér emrat, adresat dhe numrat e telefonit té njerézve gé
kané njohuri pér situatén. Zyrtari i EO té LWDA duhet té kontaktojé
déshmitarét e mundshém pér té kérkuar intervista;

Té mbledhé c¢do prové gé ka ankuesi pér té mbéshtetur pretendimet e tyre;
Tregoni zgjidhjen e kérkuar nga ankuesi;

Sigurojeni ankuesin se vetém atyre gqé kané nevojé té diné do t'u thuhet
dicka. Se kujt duhet t'i thuhet vendoset rast pas rasti dhe né pérgjithési
pérfshin menaxherét, mbikéqyrésit dhe déshmitarét, né masén e nevojshme
pér t& marré informacion;

Hetuesi duhet té marré disa vendime strategjike se cilét déshmitaré do té
intervistohen pér cilin géllim:

i.  Sé pari, duhet té intervistohen individé gé kané njohuri té
drejtpérdrejta;

ii.  Seé dyti, duhet té intervistohen individé té cilét kané gené té pérfshiré
drejtpérdrejt né situatén qé ankuesi ka pretenduar se ka ndodhur; dhe

iii. Seé treti, individét gé kané njohuri té dorés sé dyté duhet té
intervistohen mé voné nése gjykohet e nevojshme nga hetuesi.

Opsionale: Kérkojuni déshmitaréve té nénshkruajné dhe té datojné shénimet
e intervistave né kohén e intervistave ose, si alternativé, té pérgatisin deklarata
bazuar né shénimet e intervistés dhe kérkojuni déshmitaréve té& nénshkruajné
dhe té dalin datén e deklaratés sé pérgatitur.

Né intervistén me ankuesin, zyrtari lokal i EO-sé& mund té déshirojé t&€ marré
njé deklaraté té nénshkruar nga ankuesi se ata kané pranuar dokumente té
réndésishme gé pranuesi pohon se i kané dhéné ankuesit, si¢ jané vérejtjet
disiplinore, kérkesat pér dokumente ose njoftimi i afateve;

Opsionale: Kérkojini ankuesit t& nénshkruajé dhe datén e shénimeve té
intervistés né kohén e intervistés ose, né ményré alternative, té pérgatisé njé
deklaraté té bazuar né shénimet e intervistés dhe t'i kérkojé ankuesit té
nénshkruajé dhe té datojé deklaratén e pérgatitur.

Intervistoni té paditurin pér té€ mbledhur fakte;

Pyetni té paditurin pér emrat, adresat dhe numrat e telefonit té& njerézve gé
kané njohuri pér situatén. Zyrtari Lokal i EO duhet té kontaktojé déshmitarét
e mundshém pér té kérkuar intervista.

Opsionale: Kérkoijini t& paditurit t& nénshkruajé dhe t&€ mbajé datén

e shénimeve té intervistés né kohén e intervistés ose, si alternativé, té
pérgatisé njé deklaraté té bazuar né shénimet e intervistés dhe t'i kérkojé té
paditurit t& nénshkruajé dhe té datojé deklaratén e pérgatitur.

Shqyrtoni dokumentet, raportet, korrespondencén, té& dhénat e personelit dhe
politikat/procedurat né lidhje me aktivitetet gé shkaktuan pretendimin pér
diskriminim;

Nése gjaté hetimit béhen pretendime shtesé, ose zbulohen informacione té
tjera pérkatése, informoni té paditurin dhe jepini atij mundésiné pér t'u
pérgjigjur, duke ndjekur formatin e hetimit origjinal;
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k. Njé déshmitar do té béjé deklarata bazuar jo né até gé di, por né até qé ka
dégjuar. Njé informacion i tillé thashetheme nuk éshté "prové", pasi
besueshmeéria e tij varet nga njé person ose burim tjetér. Megjithaté, mund té
keté lidhje me hetimin. Prandaj, provat thashetheme nuk duhet té
eliminohen, por duhet té pérdoren nése éshté e pérshtatshme pér té cuar né
burime gé do té lejojné pérdorimin e informacionit si proveé;

[.  Pé&rgatitni njé raport hetimor qé pérfshin deklaratén e bazés sé ankesés,
pretendimet specifike, pérgjigjet e té paditurve dhe deklaratat e
déshmitaréve, gjetjet e fakteve, arsyetimin dhe pérfundimin (shkaku
i mundshém ose asnjé shkak i mundshém gé i padituri mund té keté
diskriminuar) dhe té drejtat e apelit;

m. Cdo informacion shtesé thelbé&sor pér té kuptuar ¢éshtjen specifike té rastit
ose mijedisit né té cilin ka ndodhur;

n. Deklarata e pozicionit té té paditurit duke pérfshiré rréfimin e tyre té fakteve
dhe pajtimin ose mospajtimin e té paditurit me secilin prej pretendimeve té
ankuesit;

0. | padituri mund té paragesé dokumentacion pér shgyrtim né mbrojtje té tij;
dhe

p. Té mbajé njé dosje ankesash dhe regjistrin e ankesave me numrin
e referencés.

3. Procesii Zgjidhjes Alternative té Mosmarréveshjeve (ADR).. Nése ankuesi
zgjedh metodén ADR, Zyrtari EO i LWDA do t'ia referojé ¢éshtjen njé ndérmjetési té
paanshém té miratuar nga Zyrtari i EO té LWDA. Ankuesi do té informohet se
ndérmjetésimi éshté vullnetar. Té dyja palét do té informohen se duhet t& marrin
pjesé né ndérmjetésim me mirébesim, por nuk do t'u kérkohet té arrijné njé
marréveshje.

a. Njoftimi i Konferencés sé& Ndérmjetésimit. Konfirmimi me shkrim
i konferencés sé ndérmjetésimit do t'i dérgohet secilés palé brenda (dhjeté)
10 ditéve nga data e ndérmjetésimit. Njoftimi do té pérfshijé datén, orén dhe
vendndodhjen e konferencés sé ndérmjetésimit dhe njé deklaraté té
céshtjeve gé do té ndérmjetésohen. Nése ankuesi dhe i padituri
pérfagésohen, ata jané pérgjegjés pér t'i dhéné atij personi njoftimin pér
ndérmjetésimin.

b. Konfidencialiteti. Seancat e ndérmjetésimit do té jené té mbyllura pér ¢do
individ, pérve¢ paléve dhe pérfagésuesve té tyre, me pérjashtim té pélgimit té
paléve dhe ndérmjetésuesit. Komunikimi dhe informacioni i zbuluar gjaté
ndérmjetésimit éshté i privilegjuar dhe konfidencial dhe nuk duhet t'i zbulohet
njé pale té treté, pérveg pér géllime zbatimi ose zbatimi, ose me marréveshje
me shkrim té té dyja paléve. Gjaté procesit té ndérmjetésimit, mund té
merren shénime. Megjithaté, pasi té jeté arritur marréveshja pérfundimtare
e zgjidhjes ose palét nuk jané né gjendje té arrijné njé marréveshje, té gjitha
shénimet duhet t'i dorézohen ndérmjetésit pér t'i disponuar.

c. Marréveshja pérfundimtare. Ndérmjetési do t'i sigurojé njé kopje té
marréveshjes pérfundimtare ose njoftimit pér déshtimin pér té arritur njé
marréveshje pér ankuesin, té paditurin dhe zyrtarin e EO t& LWDA brenda
(gjashtédhjeté) 60 ditésh nga data e zgjedhjes sé ankuesit pér té& marré pjesé
né ADR.
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d. Dé&shtimi pér té arritur njé marréveshje. Nése palét déshtojné té arrijné njé
marréveshje, Zyrtari i EO té LWDA do t'i dorézojé paléve njé Njoftim pér
Veprimin Pérfundimtar brenda pesé (5) ditéve nga marrja e njoftimit nga
ndérmjetési pér rezultatin e ndérmjetésimit. Njoftimi i Veprimit Pérfundimtar
do té sigurojé njé kopje t&€ marréveshjes dhe do té tregojé se palét nuk arritén
njé marréveshje pér disa ose té gjitha ¢éshtjet, sipas rastit. Njoftimi
gjithashtu do ta informojé ankuesin pér té drejtén e tij/saj pér té paragitur
ankesé te Drejtori i CRC-sé brenda tridhjeté (30) ditéve.

e. Shkelja e Marréveshjes. Njé palé né ¢cdo marréveshje té arritur sipas ADR
mund té paragesé njé ankesé te Drejtori i CRC-sé né rast se marréveshja
shkelet.

f. Ankesa e Palés gé nuk shkel. Pala joshkelése mund té parashtrojé ankesé
te Drejtori i CRC-sé brenda tridhjeté (30) ditéve nga data né té cilén pala gé
nuk shkel ka marré vesh pér shkeljen.

g. Vlerésimii Ankesés. Drejtorii CRC-sé duhet té vlerésojé rrethanat pér té
pércaktuar nése marréveshja éshté shkelur. Nése konstatohet se
marréveshja éshté shkelur, ankuesi mund té paragesé njé ankesé né CRC
bazuar né pretendimet e tyre origjinale dhe Drejtori i KDF-sé do té heqé doré
nga afati kohor pér paragitjen e ankesés.

h. Skedarét e ndérmjetésimit. Zyrtari i EO té LWDA éshté pérgjegjés pér
mbajtjen e regjistrave té rasteve té paragitura pér ndérmjetésim dhe njé kopje
té secilés marréveshje ndérmjetésimi.

i. Metoda alternative e gjetjes sé fakteve/hetimit. Zonat lokale mund té
zgjedhin t'u ofrojné ankuesve alternativén gé ankesa té dégjohet né
procesverbal para njé gjyqgtari t& paanshém té sé drejtés administrative
brenda gjashtédhjeté (60) ditéve nga zgjedhja e ankuesve pér njé
gjetje/hetim té ploté té fakteve. Ky proces i nénshtrohet shqyrtimit dhe
miratimit nga Zyrtari Shtetéror i EO té WIOA.

4. Njoftim i Veprimit Pérfundimtar

a. Pas pérfundimit té hetimit dhe shqyrtimit té ankesés, Zyrtari EO i LWDA
duhet té dorézojé njé Njoftim pér Veprim Pérfundimtar brenda néntédhjeté
(90) ditéve nga marrja e ankesés. Njoftimi duhet té trajtojé ¢do céshtje té
ngritur né ankesé me njé shpjegim té arsyeve né bazé té vendimit ose té japé
njé pérshkrim té ményrés se si palét e zgjidhén céshtjen. Té gjitha Njoftimet
e Veprimit Pérfundimtar duhet té rishikohen nga Zyrtari Shtetéror i EO té
WIOA pér té siguruar gé njé hetim i ploté dhe vendimi té mbéshtetet nga
gjetjet e fakteve.

Njoftimi duhet gjithashtu té informojé ankuesin se ata kané té drejté té
paragesin ankesé te Drejtori i CRC-sé brenda tridhjeté (30) ditéve nga data
né té cilén éshté léshuar njoftimi nése ankuesi éshté i pakénaqur me
vendimin. Vendimi do t'i dérgohet me posté ankuesit dhe té paditurit me
posté té vértetuar.

b. Brenda néntédhjeté (90) ditésh, zyrtari i EO té LWDA-s&, pas njé hetimi
paraprak, mund t'i ofrojé ankuesit zgjidhjen e ankesés. Nése ankuesi pranon
rezolutén, Zyrtari i EO té LWDA duhet té dorézojé njé Njoftim pér Veprimin
Pérfundimtar dhe té njoftojé ankuesin pér té drejtén e tij pér té paragitur
ankesé te Drejtori i CRC-sé dhe té informojé ankuesin se e drejta e tyre
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V1.

ViIl.

VIIl.

duhet té ushtrohet brenda tridhjeté (30) dité nga data né té cilén éshté
|éshuar njoftimi nése ankuesi éshté i pakénaqur me vendimin. Vendimi do t'i
dérgohet me posté ankuesit dhe té paditurit me posté té vértetuar.

c. Nése ankuesi nuk ka marré Njoftimin pér Veprim Pérfundimtar brenda
néntédhjeté (90) ditéve nga parashtrimi i ankesés, ankuesi ose pérfagésuesi
i tij mundet, brenda tridhjeté (30) ditéve nga skadimi i periudhés 90-ditore, té
paragesé ankesé prané Drejtori i QDF-sé, megjithaté, ka parashikuar gé
ankesa duhet té dorézohet te Drejtori i CRC-sé brenda njéqind e njézet (120)
ditésh nga data né té cilén éshté paragitur ankesa tek Zyrtari i EO té LWDA.

TE NDALUAR KRIKESIMI DHE HAKMARRJA

A.

Njé marrés nuk duhet té shkarkojé, frikésojé, hakmerret, kércénojé, detyrojé ose
diskriminojé asnjé person sepse ai person ka paragitur njé ankesé duke pretenduar
shkelje t&¢ EO dhe dispozitave jodiskriminuese t& WIOA; kundérshtoi njé praktiké té
ndaluar nga EO dhe dispozitat jodiskriminuese t&€ WIOA, ka dhé&né informacion, ka
ndihmuar ose ka marré pjesé né ¢farédo ményre né njé hetim, rishikim, dégjim ose
ndonjé aktivitet tjetér gé lidhet me administrimin, ose ushtrimin e autoritetit ose
privilegjin e siguruar nga EO dhe dispozitat jodiskriminuese t& WIOA-s; ose ka
ushtruar autoritet ose privilegje té siguruara nga EO dhe dispozitat jodiskriminuese té
WIOA.

Sanksionet dhe dénimet e pérfshira né Neni 188(b) i WIOA-s mund té imponohet
kundér ¢cdo marrési gé angazhohet né ndonjé hakmarrje ose frikésim té tillé, ose nuk
merr hapat e duhur pér té parandaluar njé aktivitet té tillé.

MBLEDHJA E TE DHENAVE DHE INFORMACIONIT

A.

Secili marrés do té mbledhé té dhéna té tilla dhe do té mbajé té dhéna té tilla, né

pérputhje me procedurat e pércaktuara nga Drejtori i CRC-sé, pasi Drejtori i CRC-sé
e sheh té nevojshme pér té pércaktuar nése marrési ka respektuar ose éshté né
pérputhje me EO dhe dispozitat jodiskriminuese t&€ WIOA.

Té dhénat e tilla duhet té pérfshijné, por nuk kufizohen vetém né, t& dhéna pér
aplikantét, té regjistruarit, aplikantét/regjistruesit e kualifikuar, pjesémarrésit, té
pérfunduarit, punonjésit dhe aplikantét pér punésim.

Secili marrés duhet té regjistrojé racén/etning, gjininé, moshén dhe, ku dihet, statusin
e aftésisé sé kufizuar té ¢do aplikanti, regjistruesi, aplikanti/regjistruesi i kualifikuar,
pjesémarrési, i pérfunduari, aplikanti pér punésim dhe punonjési.

Njé informacion i tillé do té ruhet né njé ményré té tillé gé garanton konfidencialitetin
dhe duhet té pérdoret vetém pér géllime t& mbaijtjes sé té dhénave dhe raportimit;
pércaktimin e pérshtatshmérisé, sipas rastit, pér programet ose aktivitetet e asistuara
financiarisht nga WIOA; pércaktimin e masés né té cilén marrési po operon
programin ose aktivitetin e tij financiarisht té asistuar nga WIOA né ményré
jodiskriminuese; ose pérdorim tjetér té autorizuar me ligj.

NJOFTIMI | ANKESAVE/PADIVE

A.

14

Secili aplikant dhe marrés i grantit do té njoftojé menjéheré Zyrtarin e EO t& WIOA-
sé Shtetérore dhe Drejtorin e CRC-sé pér ¢cdo veprim ekzekutiv administrativ ose
padi té ngritur kundér tij qé pretendon diskriminim né bazé té racés, ngjyrés, fese,
gjinisé, origjinés kombétare, moshés, paaftésisé, politike pérkatésiné ose besimin,
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dhe vetém pér pérfituesit, shtetésiné ose pjesémarrjen né programin ose aktivitetin
e asistuar financiarisht té Titullit | t&¢ WIOA. Kérkesat pér njoftimin jané pércaktuar
né 29 CFR Seksioni 38.42.

Cdo zyrtar i LWDA EO do té mbajé njé regjistér té ankesave té paragitura me té qé
pretendojné diskriminim né bazé té racés, ngjyrés, fesé, gjinisé, origjinés kombétare,
moshés, paaftésisé, pérkatésisé politike ose besimit, ose pér ¢do pérfitues, pér
shkak té shtetésisé sé atij pérfituesi statusi si emigrant i pranuar ligjérisht i autorizuar
pér té punuar né Shtetet e Bashkuara ose pér pjesé€marrje né programin ose
aktivitetin e asistuar financiarisht té Titullit | t& WIOA. Regjistri do té pérfshijé emrin
dhe adresén e ankuesit; baza e ankesés; njé pérshkrim té ankesés; datén e
depozitimit té ankesés; disponimin dhe datén e disponimit té ankesés; dhe
informacione té tjera pérkatése. Informacioni gé mund té ¢ojé né identifikimin e njé
individi té caktuar qé ka paragitur njé ankesé duhet t& mbahet konfidencial.

RUAJTJA E REGJISTRIMEVE

A.

Cdo marrés do té mbajé, pér njé periudhé jo mé pak se tre (3) vjet nga mbyllja e vitit
té programit té aplikueshém, aplikantin, regjistruesin, aplikantin/regjistruesin

e kualifikuar, pjesémarrésin, t& pérfunduar, punonjésin dhe aplikantin pér té€ dhénat e
punésimit, dhe té dhéna té tjera té tilla si¢c kérkohet nga WIOA ose Zyrtari Shtetéror
EO i WIOA.

Cdo marrés do té mbajé shénime né lidhje me ankesat dhe veprimet e ndérmarra né
bazé té tyre pér njé periudhé jo mé pak se (3) tre vjet nga data e zgjidhjes sé
ankesés.

SIGURIM

Cdo grant, marréveshje bashképunimi ose kontraté pér ndihmé financiare pér financim
sipas Titullit | t&¢ WIOA, si¢ pérshkruhet né 29 CFR Seksioni 38.25, duhet té pérmbajé
siguriné e méposhtme:

EO DHE SIGURIA NGA DISKRIMINIMI:

A.

15

Si kusht pér dhénien e asistencés financiare nga NYSDOL sipas Titullit | t&¢ WIOA,
aplikanti pér grant siguron gé ai ka aftésiné té respektojé dispozitat e mosdiskriminimit
dhe mundésive té barabarta té ligjeve t&€ méposhtme dhe do té géndrojé né pérputhje
pér kohézgjatjen e ¢gmimin e ndihmés financiare federale:

1. Neni 188 i WIOA i cili ndalon diskriminimin ndaj té gjithé individéve né Shtetet
e Bashkuara né bazé té racés, ngjyrés, fesé, seksit (pérfshiré shtatzéning, lindjen
dhe kushtet mjekésore té lidhura, statusin transgjinor dhe identitetin gjinor),
origjinén kombétare (pérfshiré aftésiné e kufizuar té anglishtes (LEP) individét),
paaftésia e moshés, pérkatésia ose besimi politik, ose kundér pérfituesve né
bazé té statusit té shtetésisé ose pjesémarrjes né ¢do program ose aktivitet té
asistuar financiarisht té Titullit | t& WIOA;

2. Titulli VI'i Ligjit pér té Drejtat Civile té vitit 1964, i ndryshuar, i cili ndalon
diskriminimin né bazé té racés, ngjyrés dhe origjinés kombétare;

3. Seksioni 504 i Aktit t&¢ Rehabilitimit té vitit 1973, i ndryshuar, i cili ndalon
diskriminimin ndaj individéve té kualifikuar me aftési té kufizuara;
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XIl.
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4. Ligji pér Diskriminimin e Moskés i vitit 1975, i ndryshuar, i cili ndalon
diskriminimin né bazé té moshés; dhe

5. Titulli IX i Amendamenteve té Arsimit té vitit 1972, i ndryshuar, i cili ndalon
diskriminimin né bazé té seksit né programet arsimore.

B. Aplikanti pér grant siguron gjithashtu se do té jeté né pérputhje me 29 CFR Pjesa 38 dhe
té gjitha rregulloret e tjera qé zbatojné ligjet e listuara mé sipér. Kjo garanci zbatohet pér
funksionimin e programit ose aktivitetit té asistuar financiarisht nga Titulli I i WIOA nga
aplikanti pér grant, dhe pér té gjitha marréveshjet gé aplikanti pér grant bén pér té kryer
programin ose aktivitetin e WIOA Titulli | i asistuar financiarisht. Aplikanti pér grant
e kupton se Shtetet e Bashkuara kané té drejtén té kérkojné zbatimin gjygésor té késaj
garancie.

PUBLIKIMET SHTESESE

Zyrtarét e EO té LWDA mund té publikojné procedura plotésuese pér pérdorim nga marrésit
dhe pér pérdorim té brendshém pér té koordinuar pérgjegjésité e programeve té tjera.

MENYRA E ZGJIDHJES PER SHPERNDARJE TE ANKESAVE NE PARTNER

Kéto jané procedura pér trajtimin e ankesave té paraqgitura kundér njé partneri té sistemit té
Qendrés sé Karrierés, té ndihmuar nga njé agjenci pér dhénien e granteve té financuara
nga federale* pérve¢c USDOL. Ekzistojné dy (2) lloje ankesash gé mund té bien né kété
kategori:

1. Juridiksion i pérbashkét

Kur ankesa pretendon diskriminim ndaj njé partneri té financuar nga federale né bazé té
racés, ngjyrés, origjinés kombétare, paaftésisé, seksit, moshés ose hakmarrjes gé éshté
e ndaluar nga Neni 188 té WIOA-s dhe sipas ligjeve té té drejtave civile, ankesa duhet t'i
referohet Zyrtarit té EO té asaj agjencie pér t'u pérpunuar sipas procedurave té asaj
agjencie. Ankuesi duhet té njoftohet pér referimin.

* Shembuj té agjencive té tjera té granteve té financuara nga fonde federale:

e Departamenti i Shéndetésisé dhe Shérbimeve Njerézore (HHS)
e Departamenti i Arsimit (DOE)

e Departamenti i Strehimit dhe Zhvillimit Urban (HUD)

e Departamenti i Bujgésisé (DOA)

e Departamenti i Transportit (DOT)

2. Juridiksion i vetém

Kur ankesa pretendon diskriminim té partnerit né bazé té fesé, pérkatésisé politike ose
besimit, shtetésisé dhe/ose pjesémarrjes né Titullin | t&¢ WIOA, ankesa duhet t&€ mbahet dhe
té pérpunohet sipas kétyre procedurave té ankesés.
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Shtojca A
Pérmbledhje e procedurés sé ankesés
Kush mund té paragesé njé ankesé

Cdo person gé beson se ose ai ose ajo, ose ndonjé klasé specifike individésh ka gené
ose po i nénshtrohet diskriminimit né bazé té racés, ngjyrés, fesé, seksit (pérfshiré
shtatzéniné, lindjen e fémijés dhe gjendjet mjekésore té lidhura, statusin transgjinor,
dhe identiteti gjinor), origjina kombétare (pérfshiré aftésité e kufizuara té anglishtes),
mosha, paaftésia, pérkatésia politike ose besimi, ose kundér pérfituesve né bazé té
statusit té shtetésisé ose pjesémarrjes né ¢do program ose aktivitet financiarisht té
asistuar nga WIOA Titulli I, mund té paragesin njé ankesé. Ankesat e paragitura nga
ankuesi ose pérfagésuesi i tij/saj i autorizuar duhet té depozitohen me shkrim dhe duhet
té pérmbajné emrin dhe adresén e ankuesve dhe té paditurve, datén e ndodhjes, njé
pérshkrim té pretendimeve me detaje t&é mjaftueshme pér té vendosur juridiksionin

e financimit t&¢ WIOA Titulli | mbi ankesén, nése ankesa éshté depozituar apo jo né
kohé, merita e dukshme dhe nése éshté e vérteté, nése pretendimet do té shkelnin
ndonjé nga dispozitat e WIOA pér mosdiskriminimin dhe mundésité e barabarta, dhe
nénshkrimi i ankuesit ose pérfagésuesve té tij/saj té autorizuar.

Ku té depozitoni

Ankesat mund té depozitohen tek Oficeri i Mundésive té Barabarta pér zonén lokale
(Oficer i EO té LWIOA) ose drejtpérdrejt te Drejtori, Qendra e té Drejtave Civile,
Departamenti i Punés i SHBA-sé&, 200 Constitution Avenue, N.W., Room N-4123,
Washington, D.C. 20210. Pér ankesat né lidhje me programet e administruara
drejtpérdrejt nga Departamenti i Punés i Shtetit té Nju Jorkut, ose Oficeri i Ankesave té
NYSDOL ES né Qendrén Njé ndalesé, ose Drejtori i agjencisé shtetérore administrative
NYS WIOA Oficeri i Shanseve té Barabarta (State WIOA EO Officer), New York State
Department of Labor, Division of Equal Opportunity Development, State Campus,
Building 12, Room 540, Albany, New York 12240.

Kur té dorézohet

Né pérgjithési, njé ankesé duhet té dorézohet brenda 180 ditéve nga diskriminimi

i pretenduar. Megjithaté, pér arsye té miré té treguar, Drejtori i Qendrés pér té Drejtat
Civile mund té zgjasé kohén e paragitjes. Ankuesit qé paragesin tek njé zyrtar i EO
duhet té presin derisa té€ merret njé Njoftim me shkrim pér Veprimin Pérfundimtar ose
derisa té kalojné 90 dité (cilado gé té jeté mé shpejt) pérpara se té paragesin né CRC.
Drejtori i CRC-sé&, pér arsye té miré té treguar, mund té zgjasé kohén e paragitjes pértej
180 ditéve.

Informacion gé duhet té pérmbajé ankesa
Té gjitha ankesat duhet té jené me shkrim dhe duhet té pérmbajné sa vijon:
o Emri dhe adresa e ankuesit ose njé mjet tjetér kontakti;

o Identiteti i té paditurit, individi/entiteti qé ankuesi pretendon se é&shté pérgjegjés
pér diskriminimin;



e Njé pérshkrim i pretendimeve né detaje t& mjaftueshme pér té pércaktuar nése
ankesa éshté apo jo né juridiksionin e Zyrtarit té EO, nése ankesa éshté
dorézuar apo jo me kohé, ka merita té dukshme, dhe nése jané té vérteta, nése
pretendimet do té shkelnin mosdiskriminimin dhe dispozitat e mundésive té
barabarta té WIOA.

e Ankesa duhet t&é nénshkruhet nga ankuesi ose pérfagésuesi i tij/saj i autorizuar.

Nése konstatohet se Zyrtari i EO nuk ka juridiksion pér njé ankesé, ankuesi do té
njoftohet pér mungesén e juridiksionit. Njoftimi do té pérfshijé njé arsye(a) pér
pércaktimin dhe njoftimin se ai/ajo ka té drejté té paragesé ankesén né CRC brenda 30
ditéve nga data né té cilén éshté marré njoftimi i juridiksionit.

Nése konstatohet se zyrtari i EO ka juridiksion té pérbashkét té ankesés, ankesa do t'i
pércillet zyrtarit pérkatés té mundésive té barabarta dhe ankuesi do té njoftohet se
ankesa éshté pranuar dhe dérguar pér pérpunim né pérputhje me procedurat e ankesés
té pércaktuara nga marrési gé ka juridiksion té pérbashkét.

Té gjitha palét né ankesé kané té drejtén e pérfagésimit sipas zgjedhjes sé tyre dhe me
shpenzimet e tyre.

Pas pranimit nga Zyrtari i EO, ankesave u caktohet numri i IEndés, regjistrohet né
regjistrin e ankesave dhe i pércillet zyrtarit pérkatés pér mundési té barabarta. Té gjitha
ankesat trajtohen dhe mbahen si rreptésisht konfidenciale.

Hakmarrja/Frikésimi/Hakmarrja

Asnjé person nuk duhet té shkarkohet, frikEésohet, hakmerret, kércénohet, detyrohet ose
diskriminohet ndryshe pér paragqitjen e njé ankese, pér té dhéné informacion, asistuar
ose marré pjesé né c¢farédo ményre né hetim, shqyrtim, dégjim ose ndonjé aktivitet
tjetér gé lidhet me administrimin e, ose ushtrimi i autoritetit sipas, ose privilegje té
siguruara nga, 29 CFR Pjesa 38.

Hapat procedurale té pérpunimit té ankesés pér diskriminim

Hapi | - Mundésia pér té paraqitur njé ankesé

Té gjitha ankesat duhet té jené me shkrim. Cdo person gé beson se ose ai ose ajo, ose
ndonjé klasé e caktuar individésh, ose pérfagésues i autorizuar, né vijim i referuar si
ankues, i cili beson se ai ose ajo éshté diskriminuar, duhet t'i paragesé pretendimet me
shkrim zyrtarit t& mundésive té barabarta. Zyrtari pér mundési té barabarta, brenda
pesé (5) ditéve nga marrja e ankesés, do t'i dérgojé njé letér mirénjohjeje ankuesit dhe
do ta késhillojé até pér té drejtén e tyre pér t'u pérfagésuar né procesin e ankesés.

Hapi Il - Mundésia pér njé Konferencé Joformale Rezolucioni

Zyrtari pér mundési té barabarta mund té takohet me ankuesin ose pérfagésuesin
e tij/saj té autorizuar, brenda pesémbédhjeté (15) ditéve nga data e marrjes sé
pretendimeve me shkrim, pér té kryer njé hetim paraprak dhe pér té diskutuar rrethanat



né té cilat bazohen pretendimet, dhe té pérpiget té zgjidh problemin(et). Nése ankesa
nuk mund té zgjidhet joformalisht, zyrtari pér mundési té barabarta brenda
pesémbédhjeté (15) ditéve nga marrja e ankesés do ta késhillojé ankuesin pér njé listé
té céshtjeve té ngritura né ankesé dhe njé deklaraté nése ¢éshtja do té pranohet pér
hetim apo do té refuzohet. nga Zyrtari i EO; nése refuzohet, arsyeja e refuzimit. Nése
ndonjé pjesé e njé ankese pranohet, Zyrtari i EO do ta késhillojé mé tej ankuesin pér té
drejtén e tij/saj pér té kérkuar zgjidhje pérmes ndérmjetésimit ose pér té vazhduar me
njé hetim formal dhe do té informohet pér té drejtén e tyre pér té pasur pérfagésim gjaté
procesit té ankesés.

Hapi Il - Mundésia pér Ndérmjetésim ose Hetim

Nése ankuesi éshté i pakénaqur me tentativén pér zgjidhjen joformale, ai/ajo duhet té
informojé Zyrtarin pér Mundési té Barabarta brenda dhjeté (10) ditéve nga marrja

e vértetimit me shkrim gé pérmban deklaratén e ¢éshtjeve dhe té tregojé nése déshiron
apo jo té zgjedhé opsioni i ndérmjetésimit. Nése nuk merret pérgjigje, Zyrtari pér
Mundési té Barabarta do té vazhdojé té hetojé ankesén.

Nése ankuesi zgjedh opsionin e ndérmjetésimit, do té caktohet njé ndérmjetés

i paanshém. Ndérmjetésimi do té béhet brenda gjashtédhjeté (60) ditéve nga data

e zgjedhjes sé tillé. Njoftimi me shkrim pér konferencén e ndérmjetésimit do t'u dérgohet
paléve té pérfshira nga vendimmarrési i paanshém brenda dhjeté (10) ditéve nga data

e ndérmjetésimit. Né njoftim do té ceket data, ora dhe vendi i ndérmjetésimit, céshtjet
specifike gé do té dégjohen dhe se ndérmjetésimi éshté vullnetar dhe konfidencial.
Secila palé, (ankues/i paditur) ka té drejtén e pérfagésimit nga njé avokat ose individ
tjetér sipas zgjedhjes sé tij/saj, me shpenzimet e tij/saj.

Nése palét arrijné marréveshje pér disa ose té gjitha céshtjet e paraqitura, ndérmjetési
do t'i ndihmojé palét né hartimin e njé marréveshjeje gé do té dorézohet pér zgjidhjen
e ¢céshtjeve té tilla. Nése ndonjé ose té gjitha céshtjet mbeten té pazgjidhura né fund té
ndérmjetésimit, ndérmjetésuesi do t'i dérgojé njé njoftim pér déshtimin pér té arritur
marréveshje tek Zyrtari pér Mundési té Barabarta brenda gjashtédhjeté (60) ditéve nga
zgjedhja e ankuesit pér ndérmjetésim.

Hapi IV - Hetimi: Procedura e gjetjes sé fakteve:

Pasi gé zyrtari pér EO té keté konstatuar se ankesa pér diskriminim éshté né
juridiksionin e tij/saj, Zyrat Shtetérore pér EO duhet té kryejné menjéheré njé hetim.

Njé hetim i ankesés ose gjetja e fakteve pérfshin elementét e méposhtém:

e Intervistoni ankuesin pér té mbledhur fakte.

e Pyetni ankuesin pér emrat, adresat dhe numrat e telefonit té njerézve gé kané
njohuri pér situatén. Zyrtari i EO duhet té kontaktojé déshmitarét e mundshém
pér té kérkuar intervista.

e Mblidhni ¢do prové gé ankuesi ka pér té mbéshtetur pretendimet e tyre.

e Tregoni zgjidhjen e kérkuar nga ankuesi.



Sigurojeni ankuesin se vetém atyre gqé kané nevojé té diné do t'u thuhet dicka.
Se kujt duhet t'i thuhet vendoset rast pas rasti dhe né pérgjithési pérfshin
menaxherét, mbikéqyrésit dhe déshmitarét, né masén e nevojshme pér té marré
informacion.
Hetuesi duhet t& marré disa vendime strategjike se cilét déshmitaré do té
intervistohen pér cilin géllim.

1. Sé pari, duhet té intervistohen individé gé kané njohuri té dorés sé paré.

2. Sé dyti, duhet té intervistohen individé té cilét kané gené té pérfshiré

drejtpérdrejt né situatén gé ankuesi ka pretenduar se ka ndodhur.
3. Sé treti, individét gé kané njohuri té dorés sé dyté duhet té intervistohen
mé voné nése gjykohet e nevojshme nga hetuesi

Opsionale: Kérkojuni déshmitaréve té nénshkruajné dhe datén e shénimeve té
intervistave né kohén e intervistave ose, né alternativé, té pérgatisin deklarata
bazuar né shénimet tuaja té intervistés dhe kérkojuni déshmitaréve té
nénshkruajné dhe té datojné deklaratén e pérgatitur.
Né intervistén tuaj me ankuesin, mund té déshironi té merrni njé deklaraté té
nénshkruar nga ankuesi se ai/ajo ka marré dokumente té réndésishme gé
marrési pohon se i kané dhéné ankuesit, té tilla si paralajmérime disiplinore,
kérkesa pér dokumente ose njoftim pér afatet.
Opsionale: Kérkojini ankuesit té nénshkruajé dhe té datojé shénimet e intervistés
né kohén e intervistés ose, né alternativé, té pérgatisé njé deklaraté bazuar né
shénimet tuaja té intervistés dhe t'i kérkojé ankuesit té nénshkruajé dhe té datojé
deklaratén e pérgatitur.
Intervistoni té paditurin pér t&é mbledhur fakte.
Pyetni té paditurin pér emrat, adresat dhe numrat e telefonit té njerézve qé kané
njohuri pér situatén. Zyrtari i EO duhet té kontaktojé déshmitarét e mundshém
pér té kérkuar intervista.
Opsionale: Kérkojini té paditurit t&¢ nénshkruajé dhe té datojé shénimet
e intervistés né kohén e intervistés ose, né alternativé, té pérgatisé njé deklaraté
bazuar né shénimet tuaja té intervistés dhe kérkojini té paditurit té nénshkruajé
dhe datén e deklaratés sé pérgatitur.
Shqgyrtoni dokumentet, raportet, korrespondencén, té€ dhénat e personelit dhe
politikat/procedurat né lidhje me aktivitetet qé shkaktuan pretendimin pér
diskriminim.
Nése gjaté hetimit béhen pretendime shtesé, ose zbulohen informacione té tjera
pérkatése, ju duhet té informoni té Paditurin dhe t'i jepni atij/asaj mundésiné pér
t'u pérgjigjur, duke ndjekur formatin e hetimit origjinal.
Déshmitari do té béjé deklarata duke u bazuar jo né até gé ai/ajo di, por né até
gé ai/ajo ka dégjuar. Njé informacion i tillé thashethem nuk éshté "prové", pasi
besueshméria e tij varet nga njé person ose burim tjetér. Megjithaté, mund té
keté lidhje me hetimin. Prandaj, provat thashetheme nuk duhet té eliminohen, por
duhet té pérdoren nése éshté e pérshtatshme pér t'ju cuar te burimet gé do t'ju
lejojné té pérdorni informacionin si prové.
Pérgatitni njé raport hetimor qé pérfshin deklaratén e bazés sé ankesés,
pretendimet specifike, pérgjigjet e té paditurve dhe deklaratat e déshmitaréve,
gjetjet e fakteve, arsyetimin dhe pérfundimin (shkaku i mundshém ose asnjé
shkak i mundshém gé i padituri mund té keté diskriminuar) dhe té drejtat e apelit.



o Cdo informacion shtesé thelbésor pér té kuptuar ¢éshtjen specifike té rastit ose
mjedisit né té cilin ka ndodhur.

o Deklarata e pozicionit té té paditurit duke pérfshiré rréfimin e tyre pér faktet dhe
pajtimin ose mospajtimin e té paditurit me secilin nga pretendimet e ankuesit.

o Pala pérgjegjése mund té paragesé dokumentacion pér shqyrtim né mbrojtje té
tyre.

o Té& mbajé njé dosje ankesash dhe regjistrin e ankesave me numrin e referencés.

Té gjitha Njoftimet pér Veprimin Pérfundimtar duhet té shqyrtohen nga Zyrtari i EO-sé
Shtetéror pér té siguruar njé hetim té ploté dhe vendimi mbéshtetet nga gjetjet
e fakteve.

Njé Njoftim pér Veprim Pérfundimtar do té léshohet nga Zyrtari pér Mundési té
Barabarta brenda néntédhjeté (90) ditéve nga data e paragitjes sé ankesés. Njoftimi me
shkrim duhet té pérfshijé pér cdo ¢éshtje té ngritur, njé vendim pér ¢éshtjen(t), njé
shpjegim té arsyeve gé géndrojné né themel té vendimit ose njé pérshkrim té ményrés
sesi palét e zgjidhén céshtjen(t), njoftimin e rekursit si¢ jepet mé poshté.

Hapi V - Njoftim pér rekurs

Nése rezoluta gé i ofrohet ankuesit ose pérfagésuesit té tij/saj nuk éshté e kénagshme
pér ankuesin, ankuesi ose pérfaqésuesi i tij/saj mundet, brenda 30 ditéve nga data né té
cilén éshté léshuar Njoftimi i Veprimit Pérfundimtar, té paragesé njé ankeseé te Drejtori.

i Qendrés pér té Drejtat Civile (CRC). Drejtori i CRC-sé& mund té zgjasé afatin kohor prej
tridhjeté ditésh pér shkak té miré té treguar.



Shtojca B

Procedurat pér trajtimin e ankesave té referuara pér ndérmjetésim

Pérdorimi i ndérmjetésve né ndérmjetésimin e ankesave né administratén e Nju Jorkut té
WIOA duhet té rezultojé né njé metodé shumé profesionale dhe me kosto efektive pér
zgjidhjen e mosmarréveshjeve.

Mé poshté jané udhézimet procedurale pér té lehtésuar zbatimin:

1.

Oficerét e Mundésive té Barabarta (EO) né 34 zonat e zhvillimit té fugisé punétore
lokale té Nju Jorkut do té jené pérgjegjés pér referimin e ankesave pér ndérmjetésim
dhe pér té siguruar gé procesi i ndérmjetésimit t& pérfundojé brenda gjashtédhjeté (60)
ditéve nga zgjedhja e ankuesit pér ndérmjetésim.

Zyrtari pér mundési té barabarta, né konsultim me ankuesin, ose do té vazhdojé té
hetojé ankesén (gé nuk éshté adresuar né kété dokument) ose do t'ia referojé ¢éshtjen
ndérmjetésimit.

Zgjedhja nése do té pérdoret Zgjidhja Alternative e Mosmarréveshjeve (Ndérmjetésimi)
i takon vetém Ankuesit.

Nése njé ankues nénshkruan njé formular t&€ marréveshjes pér ndérmjetésim, ankesa
do t'i referohet njérit prej ndérmjetésve té autorizuar né Qendrat e Zgjidhjes sé
Mosmarréveshjeve Komunitare (CDRC) né garget e ndryshme té shtetit (Kjo mund té
béhet me faks ose posté).

Zyrtari i EO ose CDRC do té koordinojé datén, orén dhe vendin e takimit me ankuesin,
té paditurin dhe ndérmjetésuesin.

Ndérmjetési do t& marré juridiksionin e ankesés pér gjashtédhjeté (60) dité, duke filluar
me referimin fillestar, me shkrim, nga Zyrtari i EO.

Brenda periudhés 60-ditore, ndérmjetési do té zhvillojé njé seancé(s) ndérmjetésimi dhe
do t'ia dorézojé njé Marréveshje Zgjidhjeje Zyrtarit t&é EO referues. Té dyja paléve do t'u
kérkohet té nénshkruajné njé formular té pélgimit pér ndérmjetésim.

Né rast se nuk arrihet marréveshje, ndérmjetési do ta njoftojé zyrtarin e EO-sé kur té
ndérpritet ndérmjetésimi.

Ndérmjetésuesit do té mbahen sipas standardeve mé té larta té sjelljes etike dhe do té
bien dakord té térhigen nése ka njé konflikt t&¢ mundshém interesi apo edhe shfagjen

e njé konflikti t&¢ mundshém interesi.

10.Ndérmjetésuesit do té kualifikohen nga njé CDRC ose organizata té tjera té

pérshtatshme dhe do té trajnohen né aspektet e vecanta té trajtimit t&€ ankesave pér
diskriminim.

11.Procesi i ndérmjetésimit do té jeté vullnetar pér ankuesin dhe té dyja palét duhet té

marrin pjesé né ndérmjetésim me mirébesim, por nuk kérkohet gé té arrijné njé
marréveshje.

12.Seancat e ndérmjetésimit do té jené té mbyllura pér cdo person tjetér pérvec paléve

dhe pérfagésuesve té tyre, me pérjashtim té pélqgimit té paléve dhe ndérmjetésuesit.
Komunikimi dhe informacioni i zbuluar gjaté ndérmjetésimit éshté i privilegjuar dhe
konfidencial dhe nuk duhet t'i zbulohet njé pale té treté, pérvec pér géllime zbatimi ose
zbatimi, ose me marréveshje me shkrim té té dyja paléve. Gjaté procesit té
ndérmjetésimit, mund t& merren shénime. Megjithaté, pasi té jeté arritur marréveshja
pérfundimtare e zgjidhjes ose palét nuk jané né gjendje té arrijné njé marréveshje, té
gjitha shénimet duhet t'i dorézohen ndérmjetésit pér t'i disponuar.



Shtojca C

AKTI | INOVIMIT DHE MUNDESIVE TE FORCES SE PUNES
POLITIKA E MUNDESIVE TE BARABARA DHE MOS DISKRIMINIMIT
DHE
PROCEDURAT E PERPUNIMIT TE ANKESAVE

Duke nénshkruar mé poshté, uné pranoj té miratoj dhe respektoj Aktin
e Inovacionit dhe Mundésive té Fuqisé Punétore pér Politikat e Shanseve té
Barabarta dhe Mosdiskriminimit dhe Procedurat e Pérpunimit té Ankesave té
pércaktuara né bashkéngjitje.

(Data) (Nénshkrimi i Shefit té Zgjedhur Lokal)

(Shtypni Emrin e Shefit té Zgjedhur Lokal)

(Titulli i Shefit té Zgjedhur Vendor)

(Emri i Njésisé sé Pushtetit Vendor)

(Adresa postare, pjesa 1)

(Adresa postare, pjesa 2)

, Nju Jork
(Qyteti) (Kodi Zip 4)




Shtojca D

BORDI LOKAL PER ZHVILLIMIN E FORCES SE PUNES

AKTI | INOVIMIT DHE MUNDESIVE TE FORCES SE PUNES
POLITIKA E MUNDESIVE TE BARABARA DHE MOS DISKRIMINIMIT
DHE
PROCEDURAT E PERPUNIMIT TE ANKESAVE

Duke nénshkruar mé poshté, uné pranoj té miratoj dhe respektoj Aktin
e Inovacionit dhe Mundésive té Fugisé Punétore pér Politikat e Shanseve té Barabarta
dhe Mosdiskriminimit dhe Procedurat e Pérpunimit té Ankesave té pércaktuara né
bashkéngjitje.

(Data) (Nénshkrimi i Kryetarit té Bordit Lokal té
Zhvillimit t& Fugisé Punétore)

(Emri me Germa Kapitale Kryetarit té Bordit Lokal
té Zhvillimit té Fuqisé Punétore)

(Emri i Bordit Lokal t& Zhvillimit té Fuqisé Punétore)

(Adresa postare, pjesa 1)

(Adresa postare, pjesa 2)

, Nju Jork
(Qyteti) (Kodi Zip 4)
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