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कार्यबल नवाचार और अवसर अधिधनर्म (WORKFORCE INNOVATION AND 

OPPORTUNITY ACT (WIOA)) समान अवसर (EO) और गैर-भेदभाव नीधि (EQUAL 

OPPORTUNITY (EO) AND NONDISCRIMINATION POLICY) और धिकार्ि प्रसंस्करण 

प्रधिर्ाएं 

नू्ययॉर्क  राज्य श्रम विभाग (NYSDOL), जैसा वर् गिर्कर द्वारा WIOA टाइटल I फंड रे् प्रशासर् रे् रूप में र्ावमत 

वर्या गया है, एतद््दिारा 29 CFR भाग 38 और र्ीचे पररभावित सभी प्राप्तर्ताकओ ंपर लागू WIOA र्ीधारा 188 रे् 

तहत भेदभाि र्ी वशर्ायत दजक र्ररे् रे् वलए वशर्ायत प्रसंस्करण प्रवियाओ ंर्ो अपर्ाता और प्रर्ावशत र्रता 

है। 

I. पृष्ठभूधम 

WIOA र्ी धारा 188 प्रदार् र्रती है वर् जावत, रंग, धमक, वलंग (गभाकिस्था, प्रसि, और संबंवधत वचवर्त्सा 

स्स्थवतयो,ं ट्ांसजेंडर स्स्थवत और वलंग पहचार् सवहत), राष््ट्ीय मूल (सीवमत अंगे्रजी दक्षता (LEP) व्यस्ियो ं

सवहत), आयु, विर्लांगता, या राजर्ीवतर् संबद्धता या विश्वास या वर्सी भी लाभाथी रे् वलए, लाभाथी र्ी 

र्ागररर्ता र्ी स्स्थवत रे् र्ारण संयुि राज्य अमेररर्ा में र्ाम र्ररे् रे् वलए अवधरृ्त अप्रिासी रे् रूप 
रे् र्ारण ऐसे वर्सी भी WIOA शीिकर् I - वित्तीय रूप से सहायता प्राप्त र्ायकिम या गवतविवध रे् संबंध में 

वर्सी भी व्यस्ि र्ो भागीदारी से बाहर र्ही ंरखा जाएगा, भेदभाि रे् र्ारण होरे् िाले लाभो ंसे िंवचत र्ही ं

वर्या जाएगा या रोजगार से िंवचत र्ही ंवर्या जाएगा। 29 CFR धारा 38 में WIOA वर्यम गैर-भेदभाि और 

EO प्रािधार्ो ंर्ो स्पष्ट् र्रते हैं। विशेि रूप से प्रवतबंवधत भेदभािपूणक र्ायों रे् उदाहरण, विर्लांगता पर 

आधाररत र्ायों रे् अलािा, 29 CFR धारा 38.6 में वदए गए हैं। विर्लांग व्यस्ियो ंरे् साथ रोजगार प्रथाओ ं

और संचार से जुडी विवर्यामर् आिश्यर्ताएं 29 CFR धारा 38.12 में वर्धाकररत र्ी गई हैं। 

II. नीधि 

यह NYSDOL र्ी र्ीवत है वर् िह सभी र्ायकिमो,ं सेिाओ ंऔर गवतविवधयो ंरे् संचालर् और प्रशासर् में EO 

और गैर-भेदभाि र्ो सुवर्वित र्रे, जो WIOA फंड रे् साथ पूरे या आंवशर् रूप से वित्तपोवित है। WIOA 

द्वारा र्िर वर्या गया र्ोई भी व्यस्ि जो मार्ता या मार्ती है वर् उसरे् या व्यस्ियो ंरे् एर् विवशष्ट् िगक रे् 

साथ भेदभाि वर्या गया है, उसे यहां वर्धाकररत प्रवियाओ ंरे् अरु्सार औपचाररर् वशर्ायत दजक र्ररे् र्ा 

अवधर्ार है। शीिकर् I, WIOA फंड रे् प्राप्तर्ताकओ ंर्ो यह सुवर्वित र्ररे् रे् वलए उवचत र्दम उठारे् 

चावहए वर् िे अपरे् र्ायकिमो ंऔर गवतविवधयो ंर्ो सािकव्यापी पहंच प्रदार् र्र रहे हैं। इस प्रर्ार र्ी पहुँच 

सुवर्वित र्ररे् रे् वलए अरु्शंवसत प्रयास 29 CFR धारा 38.40 में वर्धाकररत वर्ए गए हैं। यवद भािा अिरोध 

से संबंवधत र्ोई समस्या उत्पन्न होती है, तो 29 CFR धारा 38.9 र्ा पालर् वर्या जार्ा चावहए। 

III. पररभाषाएं 

29 CFR धारा 38.4 में EO रे् र्ायाकन्वयर् में प्रयुि शतों र्ी पररभािाएुँ  और WIOA र्ी गैर-भेदभाि 

आिश्यर्ताएुँ  शावमल हैं। सुविधा रे् वलए, उस धारा में पाई जारे् िाली रु्छ पररभािाएुँ  र्ीचे सूचीबद्ध हैं। यवद 

वर्सी शतक रे् बीच र्ोई विरोध मौजूद है, जैसा वर् इस र्ीवत और 29 CFR भाग 38.4 में पररभावित वर्या गया 

है, तो 29 CFR भाग 38.4 र्ी पररभािा वर्यंवित र्र रही है। 

A. आवेदक एर् व्यस्ि है जो WIOA शीिकर् I- वित्तीय सहायता, लाभ, सेिाओ ंया प्राप्तर्ताक द्वारा प्रवशक्षण 

रे् वलए विचार र्ररे् में रुवच रखता है और वजसरे् एर् प्राप्तर्ताक द्वारा अरु्रोध रे् जिाब में व्यस्िगत 

जार्र्ारी जमा र्ररे् उस रुवच र्ो दशाकया है। 

https://www.ecfr.gov/current/title-29/subtitle-A/part-38
https://www.dol.gov/agencies/oasam/centers-offices/civil-rights-center/statutes/section-188-workforce-innovation-opportunity-act
https://www.dol.gov/agencies/oasam/centers-offices/civil-rights-center/statutes/section-188-workforce-innovation-opportunity-act
https://www.ecfr.gov/current/title-29/subtitle-A/part-38
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B. रोजगार के धलए आवेदक िह व्यस्ि है जो WIOA शीिकर् I रे् तहत संघीय वित्तीय सहायता प्राप्त 

र्ररे् िाले रे् साथ रोजगार रे् वलए आिेदर् र्रता है। 

C. लाभार्थी िह व्यस्ि या व्यस्ि हैं जो र्ांगे्रस द्वारा प्राप्तर्ताक से लाभ या सेिाएं प्राप्त र्ररे् र्ा इरादा 

रखता है। 

D. धिकार्िकिाय िह व्यस्ि या संस्था है जो भेदभाि र्ी वशर्ायत दजक र्रता है। भाग V.B देखें। (1) 

इस र्ीवत रे् बारे में वर् र्ौर् वशर्ायत दजक र्र सर्ता है। 

E. CRC यूर्ाइटेड से्टट्स वडपाटकमेंट ऑफ़ लेबर (USDOL), 200 Constitution Avenue, NW, Room 

N-4123, Washington, DC 20210 र्ा र्ागररर् अवधर्ार र्ें द्र है। 

F. विभाग र्ा अथक USDOL है, वजसमें इसर्ी एजेंवसयां और संगठर्ात्मर् इर्ाइयां शावमल हैं। 

G. धवकलांगिा और धवकलांग व्यक्ति के सार्थ र्ोग्य व्यक्ति। 29 CFR धारा 38.4 देखें। 

H. र्ोग्य आवेदक/पंजीकरणकिाय िह आिेदर् है वजसे एर् या अवधर् WIOA शीिकर् I - वित्तीय रूप 

से सहायता प्राप्त र्ायकिमो ंया गवतविवधयो ंमें भाग लेरे् रे् वलए योग्य वर्धाकररत वर्या गया है। 

I. इकाई र्ोई भी व्यस्ि, वर्गम, साझेदारी, संयुि उद्यम, अवर्गवमत संघ या राज्य या स्थार्ीय सरर्ार, 

और ऐसी सरर्ार (29 CFR धारा 38.4 में उर् संस्थाओ ंर्ी आंवशर् सूची है वजन्हें प्राप्तर्ताक मार्ा जाता 

है) र्ी र्ोई भी एजेंसी, िैधावर्र् या अंग है। 

J. रोजगार सेवा (ES) धिकार्ि धविेषज्ञ NYSDOL र्ा एर् र्मकचारी है जो रै्ररयर सेंटर वसस्टम में 

NYSDOL र्ायकिमो ंसे सीधे संबंवधत मामलो ंरे् वलए रु्छ प्रारंवभर् वशर्ायतो ंर्ो संभालरे् रे् वलए 

र्ावमत है। 

K. समान अवसर अधिकारी (EO अधिकारी)  29 CFR भाग 38 रे् तहत प्राप्तर्ताक रे् दावयत्ो ंरे् 

समन्वय रे् वलए वजमे्मदार व्यस्ि है। नू्ययॉर्क  राज्य में, इसमें राज्यपाल द्वारा राज्य WIOA EO 

अवधर्ारी रे् रूप में र्ावमत व्यस्ि और प्रते्यर् स्थार्ीय र्ायकबल विर्ास के्षि (LWDA EO अवधर्ारी) 

रे् स्थार्ीय र्ायकबल विर्ास बोडक द्वारा र्ावमत व्यस्ि शावमल हैं। 

L. LWDA अनुदान प्राप्तकिाय र्ा अथक उस इर्ाई से है जो LWDA रे् वलए प्रत्यक्ष रूप से राज्यपाल से 

WIOA शीिकर् I वित्तीय सहायता प्राप्त र्रता है और र्ायकबल विर्ास गवतविवधयो ंरे् वलए उर् वर्वधयो ं

र्ा संवितरण र्रता है। 

M. प्रधिभागी एर् व्यस्ि है वजसे भाग लेरे् रे् वलए पाि होरे् रे् वलए वर्धाकररत वर्या गया है और जो WIOA 

रे् शीिकर् I द्वारा अवधरृ्त र्ायकिम रे् तहत सहायता, लाभ, सेिाएं या प्रवशक्षण प्राप्त र्र रहा है। 

प्रवतभागी रे् रूप में योग्यता प्राप्त र्ररे् िालो ंरे् उदाहरण 29 CFR 38.4 में सूचीबद्ध हैं। पािता, वजस 

पर प्रवतभागी र्ो WIOA रे् शीिकर् I रे् तहत सस्िडी िाली सहायता, लाभ, सेिाएं या प्रवशक्षण वमलर्ा 

शुरू हआ, रे् वर्धाकरण रे् बाद, भागीदारी र्ो पहले वदर् से शुरू मार्ा जाएगा। 

N. WIOA शीिकर् I वित्तपोवित र्ायकिम या गवतविवध रे् अंवतम लाभावथकयो ंर्ो छोडर्र, प्राप्तकिाय एर् 

इर्ाई है वजसे WIOA शीिकर् I रे् तहत वित्तीय सहायता सीधे विभाग से या राज्यपाल या वर्सी अन्य 

प्राप्तर्ताक (वर्सी भी उत्तरावधर्ारी, समरु्देवशती, या वर्सी प्राप्तर्ताक रे् अंतररती सवहत) रे् माध्यम 

से दी जाती है। प्राप्तर्ताक 29 CFR 38.4 में सूचीबद्ध हैं। 

O. प्रधिवादी िह व्यस्ि या संस्था है वजसरे् स्खलाफ EO या भेदभाि र्ी वशर्ायत दजक र्ी गई है। 

P. सेवा कमयचारी। 29 CFR धारा 38.4 देखें। 

(टेलिकमु्यलिकेशि वडिाइस फॉर द डेफ (TDD) 1-800-662-1220; िॉइस 1-800-421-1220)। 

https://www.ecfr.gov/current/title-29/subtitle-A/part-38
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Q. छोटा प्राप्तकिाय िह प्राप्तर्ताक है जो पूरे अरु्दार् ििक रे् दौरार् रु्ल 15 से र्म लाभावथकयो ंर्ी सेिा 

र्रता है और पूरे अरु्दार् ििक रे् दौरार् वर्सी भी वदर् 15 से र्म र्मकचाररयो ंर्ो वर्युि र्रता है। 

R. राज्य WIOA EO अधिकारी NYSDOL रे् समार् अिसर विर्ास विभाग (DEOD) रे् वर्देशर् हैं। 

S. WIOA िीषयक I - धवत्तपोधषि कार्यिम र्ा गधिधवधि। 29 CFR धारा 38.4 देखें। 

IV. गैर-भेदभाव का प्रसार और नोधटस 

WIOA ग्रांट फंड र्ा एर् प्राप्तर्ताक प्रारंवभर् और वर्रंतर र्ोवटस प्रदार् र्रेगा वर् यह वर्सी भी वर्विद्ध 

आधार पर उर् उप-प्राप्तर्ताकओ ंरे् साथ भेदभाि र्ही ंर्रता है जो प्राप्तर्ताक, रु्लसवचिो,ं आिेदर्ो,ं पाि 

आिेदर्ो ं/ रु्लसवचिो,ं प्रवतभावगयो,ं रोजगार रे् वलए आिेदर्ो,ं र्मकचाररयो,ं जर्ता रे् सदस्यो ंसे WIOA 

शीिकर् I धर् प्राप्त र्रते हैं, वजर्में रे्िहीर् और बवधर लोग शावमल हैं और सामूवहर् सौदेबाजी या प्राप्तर्ताक रे् 

साथ पेशेिर समझौते र्ररे् िाले संघ या पेशेिर संगठर् शावमल हैं। र्ोवटस में 29 CFR धारा 38.35 में वर्धाकररत 

भािा होगी। 

A. नोधटस की पोक्तटंग 

समार् अिसर र्ी सूचर्ा र्ारू्र् र्ो उवचत संख्या और स्थार्ो ंमें प्रमुखता से पोस्ट वर्या जार्ा चावहए; 

आंतररर् ज्ञापर् और अन्य वलस्खत या इलेक््ट्ॉवर्र् संचार में प्रसाररत; हैंडबुर् या मैरु्अल में शावमल; 

और प्रते्यर् प्रवतभागी र्ो उपलब्ध र्राया जाता है और प्रवतभागी रे् इलेक््ट्ॉवर्र् या पेपर रे्स ररर्ॉडक 

(जैसे, िर्-स्टॉप ऑपरेवटंग वसस्टम (OSOS)) में प्रलेस्खत वर्या जाता है। रे्िहीर् व्यस्ियो ंर्ो र्ोवटस 

उवचत फॉमेट में प्रदार् वर्या जार्ा चावहए और एर् ररर्ॉडक जो वर् इस तरह र्ी र्ोवटस वदया गया है, 

र्ो प्रवतभागी रे् ररर्ॉडक र्ा एर् वहस्सा बर्ाया जार्ा चावहए। 

B. ब्रोिर और अन्य सामग्री में सूचना 

भती ब्रोशर और अन्य सामग्री में वर्वहत सूचर्ा, जो आम तौर पर वलस्खत और/या मौस्खर् रूप में जर्ता 

र्ो वितररत वर्ए जाते हैं, इलेक््ट्ॉवर्र् रूप से और र्ागज पर WIOA रे् शीिकर् I द्वारा वित्त पोवित 

र्ायकिमो ंया प्राप्तर्ताकओ ंऔर प्रवतभावगयो ंद्वारा भागीदारी र्ी आिश्यर्ताओ ंर्ा िणकर् र्ररे् रे् वलए, 

29 CFR धारा 38.38 (a) में वर्धाकररत भािा होर्ी चावहए। यवद ये सामग्री इंवगत र्रती है वर् प्राप्तर्ताक 

तर् टेलीफोर् द्वारा पहंचा जा सर्ता है, तो सामग्री र्ो प्राप्तर्ताक द्वारा उपयोग र्ी जारे् िाली 

TDD/टेलीटाइप या ररले सेिा रे् टेलीफोर् रं्बर र्ो बतार्ा होगा। 

C. समाचार मीधिर्ा में नोधटस 

समाचार मीवडया में प्रर्ावशत या प्रसाररत वर्सी भी जार्र्ारी में 29 CFR धारा 38.38(b) में वर्धाकररत 

भािा होर्ी चावहए। 

D. अधभधवन्यास प्रसु्तधिर्ो ंमें नोधटस 

ओररएंटेशर् प्रसु्तवतयो ंरे् दौरार् और र्ए प्रवतभावगयो,ं र्ए र्मकचाररयो ंऔर आम जर्ता रे् वलए प्राप्तर्ताक 

रे् शीिकर् I, WIOA रे् बारे में प्रारंवभर् मूल्ांर्र् रे् दौरार् - वित्तीय रूप से सहायता प्राप्त र्ायकिम या 

गवतविवधयाुँ, प्राप्तर्ताक WIOA और 29 CFR भाग 38 रे् गैर-भेदभाि और EO प्रािधार्ो ंरे् तहत वर्सी 

व्यस्ि रे् अवधर्ारो ंर्ी चचाक शावमल र्रेगा। उन्हें LWDA EO अवधर्ारी या CRC रे् वर्देशर् रे् साथ 

भेदभाि र्ी वशर्ायत दजक र्ररे् रे् उर्रे् अवधर्ार रे् बारे में भी बताया जाएगा। 

https://dol.ny.gov/system/files/documents/2021/03/deod310.pdf
https://www.ecfr.gov/current/title-29/subtitle-A/part-38
https://www.ecfr.gov/current/title-29/subtitle-A/part-38
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V. धिकार्िो ंऔर जांच के धलए प्रधिर्ाएं 

A. LWDA EO अधिकारी 

1. सभी स्थार्ीय के्षि 29 C.F.R धारा 38.28 रे् अरु्सार इस अवधवर्यम रे् तहत अपर्ी वजमे्मदाररयो ं
र्ा समन्वय र्ररे् रे् वलए एर् LWDA EO अवधर्ारी र्ावमत र्रें गे। प्राप्तर्ताकओ ंर्ो यहां वर्धाकररत 

वशर्ायतो ंऔर जांचो ंर्ो संसावधत र्ररे् रे् वलए प्रवियाओ ंर्ा पालर् र्रर्ा चावहए और LWDA EO 

अवधर्ारी रे् साथ सहयोग र्रर्ा चावहए। 

2. भेदभाि र्ी वशर्ायत प्राप्त होरे् पर सेिा प्रदाता इस र्ीवत में वर्धाकररत प्रवियाओ ंर्ा पालर् र्रें गे। 

3. एर् LWDA EO अवधर्ारी रे् पास अन्य व़िमे्मदाररयाुँ या गवतविवधयाुँ र्ही ंहोर्ी चावहए, जो LWDA EO 

अवधर्ारी र्ी व़िमे्मदाररयो ंरे् साथ वहतो ंर्ा टर्राि पैदा र्रती हो ंया वर्सी टर्राि र्ा आभास र्राती 

हो।ं 

B. धिकार्िें 

1. कौन दार्र कर सकिा है। र्ोई भी व्यस्ि जो मार्ता है वर् िे या व्यस्ियो ंर्ा र्ोई विवशष्ट् िगक 

EO द्वारा वर्विद्ध भेदभाि और WIOA रे् गैर-भेदभाि प्रािधार्ो ंया विवर्यमो ंरे् अधीर् रहा है या 

हो रहा है, व्यस्िगत रूप से एर् वलस्खत वशर्ायत दजक र्र सर्ता है या एर् प्रवतवर्वध रे् माध्यम 

से एर् वलस्खत वशर्ायत दजक र्र सर्ता है। 

2. कहां फाइल करें। वशर्ायत या तो LWDA EO अवधर्ारी रे् पास या वफर सीधे U.S. Department of 

Labor, 200 Constitution Avenue, Room N- 4123, Washington, DC 20210 में CRC रे् 

वर्देशर् रे् पास दायर र्ी जा सर्ती है। 

NYSDOL र्ायकिमो ंसे जुडी वशर्ायतो ंर्ो सीधे नू्ययॉर्क  राज्य श्रम विभाग, समार् अिसर विर्ास विभाग, 

राज्य र्ायाकलय पररसर, भिर् 12, र्क्ष 540, अल्बार्ी, NY 12240 रे् राज्य WIOA EO अवधर्ारी रे् 

पास या रै्ररयर सेंटर में र्ावमत ES वशर्ायत विशेिज्ञ रे् माध्यम से दजक वर्या जार्ा चावहए। 

3. फाइल करने का समर्। र्वथत भेदभाि रे् एर् सौ अस्सी (180) वदर्ो ंरे् भीतर इस भाग रे् अरु्सार 

दजक र्ी गई वशर्ायत दजक र्ी जार्ी चावहए। CRC रे् वर्देशर् फाइवलंग समय बढा सर्ते हैं यवद EO 

अवधर्ारी अंवतम र्ारकिाई र्ी सूचर्ा में वशर्ायतर्ताक रे् वर्देशर् रे् पास फाइल र्ररे् रे् अवधर्ार रे् 

बारे में आिश्यर् र्ोवटस या वदखाए गए अचे्छ र्ारण रे् बारे में आिश्यर् र्ोवटस शावमल र्ही ंर्रता है। 

4. धिकार्िो ंकी सामग्री। प्रते्यर् वशर्ायत र्ो वलस्खत रूप में राज्य WIOA रे् EO अवधर्ारी या वर्देशर् 

(CRC रे् साथ दायर र्ी गई वशर्ायतें) द्वारा वर्धाकररत प्रपि में दायर वर्या जार्ा चावहए और यह होर्ा 

चावहए: 

a. वशर्ायतर्ताक र्ा र्ाम और पता शावमल र्रें  (या उर्से संपर्क  र्ररे् र्ा र्ोई अन्य माध्यम 

वर्वदकष्ट् र्रें ); 

b. प्रवतिादी रे् र्ाम और पते र्ी पहचार् र्रें  (िह व्यस्ि या संस्था वजसरे् बारे में 

वशर्ायतर्ताक र्ा आरोप है वर् िह भेदभाि रे् वलए वजमे्मदार है); 

c. घटर्ा र्ा वदर्ांर्; 

d. CRC रे् वर्देशर् या LWDA रे् EO अवधर्ारी र्ो यह वर्धाकररत र्ररे् र्ी अरु्मवत देरे् रे् 

वलए पयाकप्त वििरण में वशर्ायतर्ताक रे् आरोपो ंर्ा िणकर् र्रें : 

i. CRC, राज्य WIOA EO अवधर्ारी, या LWDA EO अवधर्ारी, जैसा लागू हो, 

वशर्ायत पर अवधर्ार के्षि रखता है; और 
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ii. वशर्ायत समय पर दायर र्ी गई थी; और 

iii. वशर्ायत में स्पष्ट् योग्यता (क्या वशर्ायतर्ताक रे् आरोप, यवद सही हैं, तो वर्सी 

भी EO और WIOA रे् गैर-भेदभाि प्रािधार्ो ंर्ा उलं्लघर् र्रें गे) है। 

e. वशर्ायतर्ताक या उर्रे् अवधरृ्त प्रवतवर्वध रे् हस्ताक्षर होरे् चावहए। 

5. धिकार्ि फॉमय। राज्य WIOA EO अवधर्ारी प्रते्यर् LWDA EO अवधर्ारी और प्राप्तर्ताक र्ो एर् 

वशर्ायत सूचर्ा फॉमक प्रदार् र्रेगा, वजसे यहां वशर्ायत दजक र्ररे् में उपयोग वर्या जाएगा। 

6. प्रधिधनधित्व का अधिकार।  प्रते्यर् वशर्ायतर्ताक और प्रवतिादी र्ो एर् िर्ील या अपर्ी पसंद रे् 

अन्य व्यस्ि द्वारा प्रवतवर्वधत् र्ररे् र्ा अवधर्ार है। 

7. धिकार्ि प्रसंस्करण। वलस्खत वशर्ायत प्राप्त होरे् पर, LWDA रे् EO अवधर्ारी र्ो वशर्ायत 

प्राप्त होरे् रे् पांच (5) वदर्ो ंरे् भीतर र्ोवटस रे् साथ एर् वलस्खत पािती प्रदार् र्रर्ी चावहए वर् 

वशर्ायतर्ताक र्ो वशर्ायत प्रविया में प्रवतवर्वधत् र्ररे् र्ा अवधर्ार है। LWDA रे् EO अवधर्ारी 

रे् पास वशर्ायत पर र्ारकिाई र्ररे् रे् वलए वलस्खत वशर्ायत प्राप्त होरे् र्ी तारीख से र्बे्ब (90) वदर् 

होगें। सभी वशर्ायतें प्राप्त होरे् पर तारीख र्ी मुहर लगी होर्ी चावहए और उपयुि LWDA रे् EO 

अवधर्ारी र्ो र्ारकिाई रे् वलए भेजी जार्ी चावहए। राज्य WIOA रे् EO अवधर्ारी वर्सी वशर्ायत 

पर र्ारकिाई र्ररे् रे् वलए स्थावपत समय सीमा सवहत सभी वशर्ायतो ंरे् प्रसंस्करण र्ी वर्गरार्ी 

र्रें गे। 

a. यवद LWDA रे् EO अवधर्ारी रे् पास वशर्ायत दजक र्ी जाती है, तो LWDA रे् EO 

अवधर्ारी एर् रे्स रं्बर देंगे, वशर्ायत दजक र्रें गे और वशर्ायत प्रविया शुरू र्रें गे। 

यवद LWDA रे् EO अवधर्ारी रे् पास दजक र्ी गई वशर्ायत में NYSDOL द्वारा प्रशावसत एर् 

र्ायकिम शावमल है, तो LWDA रे् EO अवधर्ारी वशर्ायत दजक र्रेगा और इसे प्रसंस्करण रे् 

वलए राज्य WIOA रे् EO अवधर्ारी र्ो फॉरिडक र्रेगा। 

b. यवद वशर्ायत राज्य WIOA रे् EO अवधर्ारी या ES वशर्ायत विशेिज्ञ रे् पास दायर र्ी 

जाती है और रै्ररयर सेंटर वसस्टम में प्राप्तर्ताक या भागीदार द्वारा प्रशावसत एर् र्ायकिम या 

गवतविवध शावमल है, तो राज्य WIOA रे् EO अवधर्ारी तुरंत LWDA रे् EO अवधर्ारी र्ो 

सूवचत र्रेगा और प्रसंस्करण रे् वलए वशर्ायत र्ो फॉरिडक र्रेगा। यवद र्ोई वशर्ायत 

NYSDOL द्वारा प्रशावसत र्ायकिमो ंसे संबंवधत है, तो राज्य WIOA रे् EO अवधर्ारी 

वशर्ायत पर र्ारकिाई रे् वलए अपरे् पास रखेंगे। 

8. धिकार्ि की गोपनीर्िा। प्रवतिादी, व्यस्ि या संस्था वजसरे् स्खलाफ वशर्ायत दजक र्ी गई है, 

वशर्ायत प्राप्त होरे् रे् पंद्रह (15) वदर्ो ंरे् भीतर एर् पि प्राप्त होगा जो यह दशाकता है वर् उर्रे् 

स्खलाफ और वर्स आधार पर वशर्ायत दजक र्ी गई है, और उन्हें सूवचत वर्या जाएगा वर् उर्रे् पास 

प्रवतवर्वधत् र्ा अवधर्ार है। जांच रे् दौरार् प्रवतिादी र्ो आरोपो ंर्ा जिाब देरे् र्ा अिसर वदया 

जाएगा। वशर्ायत में उठाए गए मुद्दो ंर्ी जांच र्ररे् और वर्ष्पक्ष रूप से वर्धाकररत र्ररे् रे् वलए 

आिश्यर् सीमा तर् ही वशर्ायतर्ताक र्ा र्ाम जारी वर्या जाएगा। 

9. गवाहो ंकी गोपनीर्िा। वर्सी भी व्यस्ि र्ी पहचार् जो वर्सी वशर्ायत र्ी जांच या अरु्पालर् 

समीक्षा से संबंवधत जार्र्ारी प्रसु्तत र्रता है या उसमें सहायता र्रता है, रे्िल वशर्ायत में उठाए 

गए मुद्दो ंर्ी जांच र्ररे् और उवचत रूप से वर्धाकररत र्ररे् रे् वलए आिश्यर् सीमा तर् या अन्यथा 

र्ारू्र् द्वारा आिश्यर् रूप से जारी वर्या जाएगा। 

10. िमकी र्ा प्रधििोि के क्तिलाफ मनाही।  इस र्ीवत र्ा भाग VI देखें। 

11. समर् की गणना। इर् वर्यमो ंद्वारा वर्धाकररत वर्सी भी समय अिवध र्ी गणर्ा र्ररे् में, पहले वदर् 

र्ो शावमल र्ही ंवर्या जाएगा और अिवध र्ो पूरा र्ररे् रे् वलए अंवतम वदर् शावमल वर्या जाएगा। 

इसरे् अलािा, समय अिवध र्ी गणर्ा रै्लेंडर वदर्ो ंमें र्ी जाती है, व्यािसावयर् वदर्ो ंमें र्ही।ं 

https://dol.ny.gov/system/files/documents/2021/03/es834.pdf
https://dol.ny.gov/system/files/documents/2021/03/es834.pdf
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12. धिकार्िकिाय को सूचना 

a. अधिकाररिा न होने की अधिसूचना। LWDA रे् EO अवधर्ारी वलस्खत रूप में वशर्ायत 

प्राप्त होरे् रे् पंद्रह (15) वदर्ो ंरे् भीतर वशर्ायतर्ताक र्ो सूवचत र्रेगा यवद यह वर्धाकररत 

र्रता है वर् EO रे् उलं्लघर् और WIOA रे् गैर-भेदभाि प्रािधार्ो ंर्ा आरोप लगारे् िाली 

वशर्ायत पर इसर्ा अवधर्ार के्षि र्ही ंहै। अवधसूचर्ा में इस तरह रे् वर्धाकरण रे् आधार 
रे् साथ-साथ अवधसूचर्ा प्राप्त होरे् रे् तीस (30) वदर्ो ंरे् भीतर CRC रे् वर्देशर् रे् पास 

वलस्खत वशर्ायत दजक र्ररे् रे् वशर्ायतर्ताक रे् अवधर्ार र्ा वििरण भी शावमल होगा। यह 

र्ोवटस वशर्ायतर्ताक और प्रवतिादी र्ो प्रमावणत मेल द्वारा भेजा जाएगा और र्ोवटस र्ी एर् 

प्रवत राज्य WIOA रे् EO अवधर्ारी र्ो भेजी जाएगी। 

b. मुद्ो ंका धववरण। यवद वशर्ायत प्राप्त र्ररे् िाले LWDA रे् EO अवधर्ारी रे् पास 

अवधर्ार के्षि है, तो िे वशर्ायतर्ताक र्ो वलस्खत में वशर्ायत प्राप्त होरे् र्ी तारीख से पंद्रह 

(15) वदर्ो ंरे् भीतर सूवचत र्रें गे। पि वशर्ायतर्ताक र्ो वशर्ायत में उठाए गए मुद्दो ंर्ी सूची 

और वशर्ायत प्रविया में प्रवतवर्वधत् र्ररे् रे् उर्रे् अवधर्ार र्ी सलाह देगा। इसरे् अलािा, 

वशर्ायतर्ताक र्ो सलाह दी जाएगी वर् वर्र् मुद्दो ंर्ो जांच रे् वलए स्वीर्ार वर्या जाएगा और 

प्रते्यर् मुदे्द र्ा र्ारण स्वीर्ार र्ही ंवर्या गया। वशर्ायतर्ताक र्ो सूवचत वर्या जाएगा वर् 

उर्रे् पास तथ्य-खोज/जांच प्रविया या िैर्स्िर् वििाद समाधार् (ADR) रे् माध्यम से 

वशर्ायत र्ो हल र्ररे् र्ा विर्ि है। 

यवद LWDA रे् EO अवधर्ारी रे् पास वशर्ायत दजक र्ी जाती है, तो वशर्ायतर्ताक र्ो 

प्रमावणत मेल द्वारा मुद्दो ंर्ा बयार् भेजा जाएगा और र्ोवटस र्ी एर् प्रवत राज्य WIOA रे् EO 

अवधर्ारी र्ो भेजी जाएगी। प्रवतिादी र्ो एर् पि (प्रमावणत मेल) प्राप्त होगा जो उन्हें सूवचत 

र्रेगा वर् वर्स आधार (जावत, वलंग आवद) पर उर्रे् स्खलाफ वशर्ायत दजक र्ी गई है और 

उन्हें सूवचत वर्या जाएगा वर् उन्हें जांच रे् दौरार् प्रवतवर्वधत् र्ररे् र्ा अवधर्ार है। वशर्ायत 

प्राप्त र्ररे् िाले LWDA रे् EO अवधर्ारी वशर्ायतर्ताक और प्रवतिादी र्ो इस र्ीवत रे् भाग 

VI में वर्धाकररत प्रवतशोध और धमर्ी रे् स्खलाफ वर्िेध रे् बारे में भी सूवचत र्रें गे। 

c. अनौपचाररक बैठक/संकल्प। LWDA रे् EO अवधर्ारी वशर्ायतर्ताक या उर्रे् प्रवतवर्वध 

रे् साथ, वलस्खत वशर्ायत र्ी प्रास्प्त र्ी तारीख से पंद्रह (15) वदर्ो ंरे् भीतर अर्ौपचाररर् 

रूप से चचाक र्ररे् और मुद्दो ंर्ो स्पष्ट् र्ररे् रे् वलए वमल सर्ते हैं। इस प्रविया रे् दौरार्, 

LWDA रे् EO अवधर्ारी, उवचत मामलो ंमें, मामले रे् समाधार् र्ी पेशर्श र्र सर्ते हैं, 

बशते LWDA रे् EO अवधर्ारी यहां भाग V(C)(4) रे् अरु्सार अंवतम र्ारकिाई र्ी सूचर्ा 

दास्खल र्रें। यवद वशर्ायतर्ताक अर्ौपचाररर् समाधार् से संतुष्ट् र्ही ंहै, तो वशर्ायतर्ताक 

पूणक जांच रे् साथ आगे बढ सर्ता है या ADR र्ा अरु्रोध र्र सर्ता है। 

C. धिकार्िो ंका समािान 

1. धवकल्प। वशर्ायतर्ताक रे् पास पूणक तथ्य-खोज/जांच प्रविया या ADR रे् माध्यम से अपर्ी वशर्ायत 

र्ो हल र्ररे् र्ा विर्ि होता है। यवद वशर्ायतर्ताक ADR विर्ि चुर्ता है, तो उसे मुद्दो ंरे् 

वििरण र्ी प्रास्प्त रे् दस (10) वदर्ो ंरे् भीतर LWDA रे् EO अवधर्ारी र्ो सूवचत र्रर्ा होगा। यवद 

र्ोई प्रवतविया प्राप्त र्ही ंहोती है, तो LWDA रे् EO अवधर्ारी वशर्ायत र्ी जांच र्रर्ा जारी 

रखेंगे। 

2. िथ्य-िोज/जांच प्रधिर्ा। यवद वशर्ायतर्ताक पूणक तथ्य-खोज/जांच प्रविया र्ा चयर् र्रता है, तो 

वशर्ायत प्राप्त र्ररे् िाली संस्था मामले र्ी पूरी समीक्षा र्रेगी, वजसमें वशर्ायतर्ताक और प्रवतिादी 

र्ो प्रसु्तत वर्ए गए सभी साक्ष्ो ंर्ा जिाब देरे् र्ा अिसर देर्ा शावमल है। एर् वशर्ायत जांच या 

तथ्य-खोज में वर्म्नवलस्खत तत् शावमल होते हैं: 
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a. तथ्यो ंर्ो इर्ट्ठा र्ररे् रे् वलए वशर्ायतर्ताक र्ा साक्षात्कार लेर्ा; 

b. वशर्ायतर्ताक से उर् लोगो ंरे् र्ाम, पते, और फोर् रं्बर पूछें  जो स्स्थवत रे् बारे में जार्र्ार 

होर्ा। LWDA रे् EO अवधर्ारी र्ो साक्षात्कार र्ा अरु्रोध र्ररे् रे् वलए संभावित गिाहो ं

से संपर्क  र्रर्ा चावहए; 

c. वशर्ायतर्ताक र्ो अपरे् आरोप (आरोपो)ं र्ा समथकर् र्ररे् रे् वलए र्ोई साक्ष् एर्ि र्रर्ा; 

d. वशर्ायतर्ताक द्वारा मांगा गया संर्ि बतार्ा; 

e. वशर्ायतर्ताक र्ो आश्वस्त र्रें  वर् वजर् लोगो ंर्ो "जार्रे् र्ी आिश्यर्ता" है, उन्हें ही रु्छ 

बताया जाएगा। वर्से बताया जार्ा चावहए रे्स-दर-रे्स आधार पर तय वर्या जाता है और 

आम तौर पर जार्र्ारी प्राप्त र्ररे् रे् वलए आिश्यर् सीमा तर् प्रबंधर्, पयकिेक्षर् और 

गिाह शावमल होते हैं; 

f. इने्वस्स्टगेटर र्ो रु्छ रणर्ीवतर् वर्णकय लेरे् चावहए वर् वर्स उदे्दश्य रे् वलए वर्स गिाह र्ा 

साक्षात्कार वलया जाए: 

i. सबसे पहले, ऐसे व्यस्ियो ंर्ा साक्षात्कार वलया जार्ा चावहए वजर्रे् पास फस्टकहैंड 

ज्ञार् है; 

ii. दूसरा, उर् व्यस्ियो ंर्ा साक्षात्कार वलया जार्ा चावहए जो उस स्स्थवत में प्रत्यक्ष रूप 

से शावमल थे जो वशर्ायतर्ताक रे् र्वथत रूप से घवटत र्ी है; और 

iii. तीसरा, वजर् व्यस्ियो ंरे् सेरं्ड-हैंड ज्ञार् है, उर्र्ा बाद में साक्षात्कार वर्या जार्ा 

चावहए, यवद इने्वस्स्टगेटर द्वारा आिश्यर् समझा जाए। 

विर्ि: साक्षात्कार रे् समय गिाहो ंसे साक्षात्कार रे् र्ोट्स पर हस्ताक्षर र्ररे् और तारीख 

डालरे् रे् वलए र्हें या, िैर्स्िर् रूप से, साक्षात्कार र्ोट्स रे् आधार पर बयार् तैयार र्रें  

और गिाहो ंर्ो तैयार बयार् पर हस्ताक्षर र्ररे् और तारीख डालरे् रे् वलए र्हें। 

g. वशर्ायतर्ताक से साक्षात्कार में, स्थार्ीय EO अवधर्ारी वशर्ायतर्ताक से एर् हस्ताक्षररत 

बयार् प्राप्त र्रर्ा चाह सर्ते हैं वर् उन्हें महत्पूणक दस्तािेज प्राप्त हए हैं जो प्राप्तर्ताक र्ा 

दािा है वर् उन्होरें् वशर्ायतर्ताक र्ो वदया था, जैसे वर् अरु्शासर्ात्मर् चेतािर्ी, दस्तािेजो ं

रे् वलए अरु्रोध, या समय सीमा र्ी अवधसूचर्ा; 

विर्ि: साक्षात्कार रे् समय वशर्ायतर्ताक र्ो साक्षात्कार रे् र्ोट्स पर हस्ताक्षर र्ररे् और 

तारीख डालरे् रे् वलए र्हें या िैर्स्िर् रूप से, साक्षात्कार र्ोट्स रे् आधार पर एर् बयार् 

तैयार र्रें  और वशर्ायतर्ताक र्ो तैयार बयार् पर हस्ताक्षर र्ररे् और तारीख डालरे् रे् वलए 

र्हें। 

h. तथ्यो ंर्ो इर्ट्ठा र्ररे् रे् वलए प्रवतिादी र्ा साक्षात्कार लेर्ा; 

उत्तरदाताओ ंसे उर् लोगो ंरे् र्ाम, पते और फोर् रं्बर पूछें  जो स्स्थवत रे् बारे में जार्र्ार 

होर्ा। स्थार्ीय रे् EO अवधर्ारी र्ो साक्षात्कार र्ा अरु्रोध र्ररे् रे् वलए संभावित गिाहो ं

से संपर्क  र्रर्ा चावहए; 

विर्ि: साक्षात्कार रे् समय उत्तरदाता र्ो साक्षात्कार रे् र्ोट्स पर हस्ताक्षर र्ररे् और 

तारीख डालरे् रे् वलए र्हें या िैर्स्िर् रूप से, साक्षात्कार र्ोट्स रे् आधार पर एर् बयार् 

तैयार र्रें  और उत्तरदाता र्ो तैयार बयार् पर हस्ताक्षर र्ररे् और तारीख डालरे् रे् वलए 

र्हें। 



12 

 
DEOD840 (08-22) 

 

i. भेदभाि रे् आरोप र्ो जन्म देरे् िाली गवतविवधयो ंसे संबंवधत दस्तािेजो,ं ररपोटों, पिाचार, 

र्वमकयो ंरे् ररर्ॉडक और र्ीवतयो/ंप्रवियाओ ंर्ी समीक्षा र्रर्ा; 

j. यवद जांच रे् दौरार् अवतररि आरोप लगाए जाते हैं या अन्य प्रासंवगर् जार्र्ारी र्ा पता 

चलता है, तो प्रवतिादी र्ो सूवचत र्रें  और उन्हें मूल जांच रे् फॉमेट र्ा पालर् र्रते हए 

जिाब देरे् र्ा मौर्ा दें ; 

k. एर् गिाह जो रु्छ जार्ता है उसरे् आधार पर बयार् र्ही ंदेगा, लेवर्र् उसरे् जो सुर्ा है 

उसरे् आधार पर बयार् देगा। इस तरह र्ी सुर्ी-सुर्ाई जार्र्ारी "सबूत" र्ही ंहै, क्योवंर् 

इसर्ी विश्वसर्ीयता वर्सी अन्य व्यस्ि या स्रोत पर वर्भकर र्रती है। हालाुँवर्, इसर्ी जांच 

रे् वलए प्रासंवगर्ता हो सर्ती है। इसवलए, सुर्ी-सुर्ाई बातो ंरे् सबूत र्ो खत्म र्ही ंवर्या 

जार्ा चावहए, लेवर्र् अगर उवचत हो तो इसर्ा इसे्तमाल उर् स्रोतो ंतर् ले जारे् रे् वलए 

वर्या जार्ा चावहए जो जार्र्ारी र्ो सबूत रे् रूप में इसे्तमाल र्ररे् र्ी अरु्मवत देंगे; 

l. एर् जांच ररपोटक तैयार र्रें  वजसमें वशर्ायत रे् आधार र्ा बयार्, विवशष्ट् आरोप, 

प्रवतिादी(ओ)ं र्ी प्रवतविया और गिाह रे् बयार्, तथ्य रे् वर्ष्किक, औवचत्य और वर्ष्किक 

(संभावित र्ारण या र्ोई संभावित र्ारण र्ही ंहै वर् प्रवतिादी रे् भेदभाि वर्या हो) और 

अपील र्ा अवधर्ार शावमल हैं; 

m. मामले या पयाकिरण रे् विवशष्ट् मामले र्ो समझरे् रे् वलए आिश्यर् र्ोई अवतररि 

जार्र्ारी वजसमें यह हआ; 

n. प्रवतिादी र्ी स्स्थवत र्ा बयार् वजसमें उर्रे् तथ्यो ंर्ा लेखा-जोखा और प्रते्यर् वशर्ायतर्ताक 

रे् आरोपो ंरे् साथ प्रवतिादी र्ी सहमवत या असहमवत शावमल है; 

o. प्रवतिादी अपरे् बचाि में समीक्षा रे् वलए दस्तािेज प्रसु्तत र्र सर्ता है; और 

p. संदभक संख्या रे् साथ एर् वशर्ायत फ़ाइल और वशर्ायत लॉग बर्ाए रखें। 

3. वैकक्तल्पक धववाद समािान (ADR) प्रधिर्ा। यवद वशर्ायतर्ताक ADR विवध चुर्ता है, तो LWDA 

रे् EO अवधर्ारी इस मामले र्ो LWDA रे् EO अवधर्ारी द्वारा अरु्मोवदत एर् वर्ष्पक्ष मध्यस्थ रे् 

पास भेजेगा। वशर्ायतर्ताक र्ो सलाह दी जाएगी वर् मध्यस्थता सै्वस्च्छर् है। दोर्ो ंपक्षो ंर्ो सलाह 

दी जाएगी वर् उन्हें मध्यस्थता में रे्र्-र्ीयती से भाग लेर्ा चावहए, लेवर्र् वर्सी समझौते पर पहंचरे् 

र्ी आिश्यर्ता र्ही ंहोगी। 

a. मध्यस्थता िाताकलाप र्ी सूचर्ा। मध्यस्थता िाताकलाप र्ी वलस्खत पुवष्ट् मध्यस्थता र्ी वतवथ 

रे् (दस) 10 वदर्ो ंरे् भीतर प्रते्यर् पक्ष र्ो भेजी जाएगी। र्ोवटस में मध्यस्थता िाताकलाप र्ी 

वतवथ, समय और स्थार् और मध्यस्थता वर्ए जारे् िाले मुद्दो ंर्ा वििरण शावमल होगा। यवद 

वशर्ायतर्ताक और प्रवतिादी र्ा प्रवतवर्वधत् वर्या जाता है, तो िे उस व्यस्ि र्ो मध्यस्थता 

र्ी सूचर्ा देरे् रे् वलए वजमे्मदार हैं। 

b. गोपर्ीयता। मध्यस्थता सि दोर्ो ंपक्षो ंऔर मध्यस्थ र्ी सहमवत रे् अलािा, पावटकयो ंऔर 

उर्रे् प्रवतवर्वधयो ंरे् अलािा वर्सी भी व्यस्ि रे् वलए बंद रहेंगे। मध्यस्थता रे् दौरार् 

खुलासा संचार और जार्र्ारी विशेिावधर्ार प्राप्त और गोपर्ीय है और र्ायाकन्वयर् या प्रितकर् 

रे् उदे्दश्य या दोर्ो ंपक्षो ंरे् वलस्खत समझौते रे् अलािा वर्सी तीसरे पक्ष र्ो खुलासा र्ही ं

वर्या जाएगा। मध्यस्थता प्रविया रे् दौरार्, र्ोट्स वलए जा सर्ते हैं। हालाुँवर्, एर् बार 

अंवतम समाधार् समझौता हो जारे् रे् बाद या पक्ष वर्सी समझौते पर पहंचरे् में असमथक होते 

हैं, तो सभी र्ोटो ंर्ो वर्पटार् रे् वलए मध्यस्थ र्ो सौपं वदया जार्ा चावहए। 

c. अंवतम समझौता मध्यस्थ ADR में भाग लेरे् रे् वलए वशर्ायतर्ताक रे् चुर्ाि र्ी तारीख से 

(साठ) 60 वदर्ो ंरे् भीतर वशर्ायतर्ताक, प्रवतिादी, और LWDA रे् EO अवधर्ारी र्ो 

अंवतम समझौते या समझौते तर् पहंचरे् में विफलता र्ी सूचर्ा र्ी एर् प्रवत प्रदार् र्रेगा। 
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d. एर् समझौते पर पहंचरे् में विफलता। यवद पक्ष वर्सी समझौते पर पहंचरे् में विफल रहते हैं, 

तो LWDA रे् EO अवधर्ारी मध्यस्थता रे् पररणाम रे् मध्यस्थ से अवधसूचर्ा प्राप्त होरे् रे् 

पांच (5) वदर्ो ंरे् भीतर पक्षो ंर्ो अंवतम र्ारकिाई र्ी सूचर्ा प्रसु्तत र्रेगा। अंवतम र्ारकिाई 

र्ा र्ोवटस समझौते र्ी एर् प्रवत प्रदार् र्रेगा और इंवगत र्रेगा वर् पक्ष लागू होरे् िाले रु्छ 

या सभी मुद्दो ंपर समझौते तर् पहंचरे् में विफल रहें। र्ोवटस वशर्ायतर्ताक र्ो तीस (30) 

वदर्ो ंरे् भीतर CRC रे् वर्देशर् रे् पास वशर्ायत दजक र्ररे् रे् अपरे् अवधर्ार र्ी सलाह 

भी देगा। 

e. समझौते र्ा उलं्लघर्। ADR रे् तहत वर्ए गए वर्सी भी समझौते रे् वलए एर् पक्ष समझौते 

रे् उलं्लघर् र्ी स्स्थवत में CRC रे् वर्देशर् रे् पास वशर्ायत दजक र्र सर्ता है। 

f. गैर-उलं्लघर् पक्ष वशर्ायत। गैर-उलं्लघर् र्ररे् िाले पक्ष उलं्लघर् रे् बारे में जार्रे् र्ी 

तारीख से तीस (30) वदर्ो ंरे् भीतर CRC रे् वर्देशर् रे् पास वशर्ायत दजक र्र सर्ती है। 

g. वशर्ायत र्ा मूल्ांर्र्। CRC रे् वर्देशर् र्ो यह वर्धाकररत र्ररे् रे् वलए पररस्स्थवतयो ंर्ा 

मूल्ांर्र् र्रर्ा चावहए वर् समझौते र्ा उलं्लघर् वर्या गया है या र्ही।ं यवद यह वर्धाकररत 

वर्या जाता है वर् समझौते र्ा उलं्लघर् वर्या गया है, तो वशर्ायतर्ताक अपरे् मूल आरोपो ं

रे् आधार पर CRC रे् पास वशर्ायत दजक र्र सर्ता है और CRC रे् वर्देशर् वशर्ायत 

दजक र्ररे् र्ी समय सीमा र्ो समाप्त र्र देंगे। 

h. मध्यस्थता फ़ाइलें। LWDA EO अवधर्ारी मध्यस्थता रे् वलए प्रसु्तत वर्ए गए मामलो ंरे् 

ररर्ॉडक और प्रते्यर् मध्यस्थता समझौते र्ी एर् प्रवत रे् रखरखाि रे् वलए व़िमे्मदार है। 

i. िैर्स्िर् तथ्य-खोज/जाुँच विवध। स्थार्ीय के्षि वशर्ायतर्ताकओ ंर्ो पूणक तथ्य-खोज/जाुँच रे् 

वलए वशर्ायतर्ताकओ ंरे् चुर्ाि रे् साठ (60) वदर्ो ंरे् अंदर एर् वर्ष्पक्ष प्रशासवर्र् र्ारू्र् 

न्यायाधीश रे् समक्ष वशर्ायत र्ो ररर्ॉडक पर सुर्रे् र्ा विर्ि देरे् र्ा चुर्ाि र्र सर्ते हैं। 

यह प्रविया राज्य WIOA रे् EO अवधर्ारी र्ी समीक्षा और स्वीरृ्वत रे् अधीर् है। 

4. अंधिम कारयवाई के धलए नोधटस 

a. वशर्ायत र्ी जाुँच और समीक्षा पूरी होरे् पर, LWDA EO अवधर्ारी र्ो वशर्ायत प्राप्त होरे् 

रे् र्बे्ब (90) वदर्ो ंरे् अंदर अंवतम र्ारकिाई रे् वलए र्ोवटस दजक र्रर्ा होगा। र्ोवटस में 

वशर्ायत में उठाए गए प्रते्यर् मुदे्द र्ा वर्णकय रे् अंतवर्कवहत र्ारणो ंरे् स्पष्ट्ीर्रण रे् साथ 

पता लगाया जार्ा चावहए या पक्षो ंद्वारा इस मुदे्द र्ा समाधार् र्ररे् रे् तरीरे् र्ा वििरण देर्ा 

चावहए। पूरी तरह से जाुँच सुवर्वित र्ररे् रे् वलए राज्य WIOA रे् EO अवधर्ारी द्वारा 

अंवतम र्ारकिाई रे् सभी र्ोवटसो ंर्ी समीक्षा र्ी जार्ी चावहए और वर्णकय तथ्यो ंरे् वर्ष्किों 

द्वारा समवथकत होरे् चावहए। 

र्ोवटस में वशर्ायतर्ताक र्ो यह भी सलाह दी जार्ी चावहए वर् यवद वशर्ायतर्ताक वर्णकय 

से असंतुष्ट् है तो उन्हें र्ोवटस जारी र्ररे् र्ी तारीख से तीस (30) वदर्ो ंरे् अंदर CRC रे् 

वर्देशर् रे् पास वशर्ायत दजक र्ररे् र्ा अवधर्ार है। वशर्ायतर्ताक और प्रवतिादी र्ो 

वर्णकय प्रमावणत मेल द्वारा भेजा जाएगा। 

b. र्बे्ब (90) वदर्ो ंरे् अंदर, LWDA EO अवधर्ारी शुरुआती जाुँच रे् बाद वशर्ायतर्ताक र्ो 

वशर्ायत रे् समाधार् र्ी पेशर्श र्र सर्ता है। यवद वशर्ायतर्ताक समाधार् र्ो स्वीर्ार 

र्रता है, तो LWDA EO अवधर्ारी र्ो अंवतम र्ारकिाई रे् वलए र्ोवटस दजक र्रर्ा चावहए 

और वशर्ायतर्ताक र्ो CRC रे् वर्देशर् रे् पास वशर्ायत दजक र्ररे् रे् अपरे् अवधर्ार रे् 

बारे में सूवचत र्रर्ा चावहए और वशर्ायतर्ताक र्ो सूवचत र्रर्ा चावहए वर् यवद 

वशर्ायतर्ताक वर्णकय से असंतुष्ट् है तो र्ोवटस जारी होरे् र्ी तारीख से तीस (30) वदर्ो ंरे् 

अंदर उर्रे् अवधर्ार र्ा प्रयोग वर्या जार्ा चावहए। वशर्ायतर्ताक और प्रवतिादी र्ो वर्णकय 

प्रमावणत मेल द्वारा भेजा जाएगा। 
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c. यवद वशर्ायतर्ताक र्ो वशर्ायत दजक र्ररे् रे् र्बे्ब (90) वदर्ो ंरे् भीतर अंवतम र्ारकिाई 

र्ा र्ोवटस र्ही ंवमला है, तो वशर्ायतर्ताक या उर्रे् प्रवतवर्वध, प्रदार् वर्ए गए CRC र्ी 

90 वदर्ो ंर्ी अिवध समाप्त होरे् रे् तीस (30) वदर्ो ंरे् भीतर वर्देशर् रे् पास वशर्ायत 

दजक र्रा सर्ते हैं। हालाुँवर्, यह वशर्ायत CRC रे् वर्देशर् रे् पास उस तारीख से एर् 

सौ बीस (120) वदर्ो ंरे् अंदर दजक र्ी जार्ी चावहए वजस वदर् LWDA EO अवधर्ारी रे् 

पास वशर्ायत दजक र्ी गई थी। 

VI. िमकी और प्रधििोि धनधषद्ध 

A. एर् प्राप्तर्ताक र्ो वर्सी भी व्यस्ि रे् विरुद्ध वर्िकहर्, डरार्ा, प्रवतशोध, धमर्ी, जबरदस्ती या 

भेदभाि र्ही ंर्रर्ा चावहए क्योवंर् ऐसे व्यस्ि रे् EO रे् उलं्लघर् और WIOA रे् गैर-भेदभाि 

प्रािधार्ो ंर्ा आरोप लगाते हए वशर्ायत दजक र्ी है; EO द्वारा प्रवतबंवधत अभ्यास और WIOA रे् 

गैर-भेदभाि प्रािधार्ो ंर्ा विरोध वर्या; WIOA रे् EO और गैर-भेदभाि प्रािधार्ो ंरे् तहत प्रशासर् 

या अवधर्ार रे् प्रयोग से संबंवधत वर्सी भी तरह र्ी जाुँच, समीक्षा, सुर्िाई या वर्सी अन्य गवतविवध 

में जार्र्ारी प्रसु्तत र्ी, सहायता र्ी या भाग वलया; या EO द्वारा सुरवक्षत या WIOA रे् गैर-भेदभाि 

प्रािधार्ो ंरे् तहत अवधर्ार या विशेिावधर्ारो ंर्ा प्रयोग वर्या। 

B. WIOA र्ीधारा 188(b) में वर्वहत प्रवतबंधो ंऔर दंडो ंर्ो वर्सी भी प्राप्तर्ताक रे् विरुद्ध लगाया जा 

सर्ता है जो इस तरह रे् वर्सी भी प्रवतशोध या धमर्ी में शावमल होता है या ऐसी गवतविवध र्ो रोर्रे् 

रे् वलए उवचत र्दम उठारे् में विफल रहता है। 

VII. िेटा और सूचना संग्रह 

A. प्रते्यर् प्राप्तर्ताक CRC रे् वर्देशर् द्वारा वर्धाकररत प्रवियाओ ंरे् अरु्सार ऐसे डेटा एर्ि र्रेगा और 

ऐसे ररर्ॉडक बर्ाए रखेगा, क्योवंर् CRC रे् वर्देशर् र्ो यह वर्धाकररत र्रर्ा आिश्यर् लगता है वर् 

प्राप्तर्ताक रे् अरु्पालर् वर्या है या WIOA रे् EO और गैर-भेदभाि प्रािधार्ो ंर्ा अरु्पालर् र्र रहा 

है। 

B. इस तरह रे् ररर्ॉडक में आिेदर्ो,ं रु्लसवचिो,ं योग्य आिेदर्ो/ंपंजीर्रणर्ताकओ,ं प्रवतभावगयो,ं 

टवमकवर्यो,ं र्मकचाररयो ंऔर रोजगार रे् आिेदर्ो ंरे् ररर्ॉडक शावमल होरे् ़िरूरी हैं, लेवर्र् यह इन्ही ं

तर् सीवमत र्ही ंहैं। 

C. प्रते्यर् प्राप्तर्ताक र्ो प्रते्यर् आिेदर्, रु्लसवचि, पाि आिेदर्/रु्लसवचि, प्रवतभागी, टवमकर्ी, 

रोजगार और र्मकचारी रे् वलए आिेदर् र्ी जावत/जातीयता, वलंग, आयु और जहां पता हो, विर्लांगता 

स्स्थवत दजक र्रर्ी होगी। 

D. ऐसी जार्र्ारी र्ो इस तरह से संग्रवहत वर्या जाएगा वजससे गोपर्ीयता सुवर्वित हो और इसर्ा 

उपयोग रे्िल ररर्ॉडक रखरे् और ररपोटक र्ररे् रे् उदे्दश्यो ंरे् वलए वर्या जार्ा चावहए; WIOA-वित्तीय 

रूप से सहायता प्राप्त र्ायकिमो ंया गवतविवधयो ंरे् वलए पािता र्ा वर्धाकरण, जहां उपयुि हो; यह 

वर्धाकररत र्रर्ा वर् प्राप्तर्ताक अपरे् WIOA-वित्तीय रूप से सहायता प्राप्त र्ायकिम या गवतविवध र्ो 

गैर-भेदभािपूणक तरीरे् से संचावलत र्र रहा है; या र्ारू्र् द्वारा प्रावधरृ्त अन्य उपयोग। 

VIII. धिकार्िो/ंमुकदमो ंकी अधिसूचना 

A. प्रते्यर् अरु्दार् आिेदर् और प्राप्तर्ताक, राज्य WIOA EO अवधर्ारी और CRC रे् वर्देशर् र्ो 

वर्सी भी प्रशासवर्र् प्रितकर् र्ारकिाई या उसरे् स्खलाफ दायर मुर्दमो ंरे् बारे में तुरंत सूवचत र्रेगा। 

जावत, रंग, धमक, वलंग, राष््ट्ीय मूल, आयु, विर्लांगता, राजर्ीवतर् संबद्धता या विश्वास रे् आधार पर 

https://www.dol.gov/agencies/oasam/centers-offices/civil-rights-center/statutes/section-188-workforce-innovation-opportunity-act
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भेदभाि र्ा आरोप लगार्ा, और रे्िल लाभावथकयो ंरे् वलए, र्ागररर्ता या WIOA शीिकर् I-वित्तीय 

रूप से सहायता प्राप्त र्ायकिम या गवतविवध में भागीदारी। र्ोवटस रे् वलए आिश्यर्ताएं 29 CFR 

धारा 38.42 में वर्धाकररत र्ी गई हैं। 

B. प्रते्यर् LWDA EO अवधर्ारी अपरे् पास दायर र्ी गई वशर्ायतो ंर्ा एर् लॉग बर्ाए रखेगा वजसमें 

र्स्ल, रंग, धमक, वलंग, राष््ट्ीय मूल, आयु, विर्लांगता, राजर्ीवतर् संबद्धता या विश्वास या वर्सी लाभाथी 

रे् आधार पर भेदभाि र्ा आरोप लगाया गया हो उस लाभाथी र्ी र्ागररर्ता र्ी स्स्थवत रे् र्ारण 

संयुि राज्य अमेररर्ा में र्ाम र्ररे् रे् वलए या WIOA शीिकर् I-वित्तीय रूप से सहायता प्राप्त 

र्ायकिम या गवतविवध में भाग लेरे् रे् वलए अवधरृ्त अप्रिासी रे् रूप में। लॉग में वशर्ायतर्ताक र्ा 

र्ाम और पता शावमल होगा; वशर्ायत र्ा आधार; वशर्ायत र्ा वििरण; वशर्ायत दजक र्ररे् र्ी 

वतवथ; वशर्ायत रे् वर्पटारे र्ा स्वभाि और तारीख; और अन्य प्रासंवगर् जार्र्ारी। ऐसी जार्र्ारी 

वजससे वर्सी व्यस्ि विशेि र्ी वशर्ायत दजक र्रते िि पहचार् हो सर्ती है, उसे गोपर्ीय रखा 

जार्ा चावहए। 

IX. ररकॉिय का ररटेंिन 

A. प्रते्यर् प्राप्तर्ताक, लागू र्ायकिम ििक र्ी समास्प्त से र्म से र्म तीर् (3) ििक र्ी अिवध रे् वलए, 

आिेदर्, रु्लसवचि, पाि आिेदर्/पंजीर्रणर्ताक, प्रवतभागी, टवमकर्ी, र्मकचारी और रोजगार ररर्ॉडक 

रे् वलए आिेदर् और ऐसे अन्य ररर्ॉडक बर्ाए रखेगा। जैसा वर् WIOA या राज्य WIOA EO 

अवधर्ारी द्वारा ़िरूरी है। 

B. प्रते्यर् प्राप्तर्ताक वशर्ायत रे् समाधार् र्ी वतवथ से र्म से र्म (3) तीर् ििक र्ी अिवध रे् वलए 

वशर्ायतो ंऔर उसरे् तहत र्ी गई र्ारकिाई रे् संबंध में ररर्ॉडक बर्ाए रखेगा। 

X. आश्वासन 

29 CFR धारा 38.25 में िवणकत WIOA रे् टाइटल I रे् तहत वित्त पोिण हेतु वित्तीय सहायता रे् वलए प्रते्यर् 

अरु्दार्, सहायर् समझौते या अरु्बंध में वर्म्नवलस्खत आश्वासर् शावमल होर्ा चावहए: 

EO और गैर-भेदभाव आश्वासन: 

A. WIOA रे् शीिकर् I रे् तहत NYSDOL से वित्तीय सहायता र्ा पुरस्कारप्रदार् र्ररे् र्ी शतक रे् रूप में, 

अरु्दार् आिेदर् आश्वासर् देता है वर् उसरे् पास वर्म्नवलस्खत र्ारू्र्ो ंरे् गैर-भेदभाि और समार् अिसर 

प्रािधार्ो ंर्ा पालर् र्ररे् र्ी क्षमता है और संघीय वित्तीय सहायता प्रदार् र्ररे् र्ी अिवध तर् अरु्पालर् 

में रहेगा: 

1. WIOA र्ी धारा 188 जो र्स्ल, रंग, धमक, वलंग (गभाकिस्था, प्रसि और संबंवधत वचवर्त्सा स्स्थवतयो,ं 

ट्ांसजेंडर स्स्थवत और वलंग पहचार् सवहत), राष््ट्ीय मूल (सीवमत अंगे्रजी दक्षता (LEP) व्यस्ि 

सवहत) रे् आधार पर संयुि राज्य अमेररर्ा में सभी व्यस्ियो ंरे् स्खलाफ भेदभाि र्ो प्रवतबंवधत 

र्रती है आयु विर्लांगता, या राजर्ीवतर् संबद्धता या विश्वास या र्ागररर्ता र्ी स्स्थवत या वर्सी 

भी WIOA टाइटल I-वित्तीय रूप से सहायता प्राप्त र्ायकिम या गवतविवध में भागीदारी रे् आधार 

पर लाभावथकयो ंरे् स्खलाफ; 

2. 1964 रे् र्ागररर् अवधर्ार अवधवर्यम र्ा टाइटल VI, संशोवधत रूप में, जो र्स्ल, रंग और 

राष््ट्ीय मूल रे् आधार पर भेदभाि र्ो प्रवतबंवधत र्रता है; 

3. 1973 रे् पुर्िाकस अवधवर्यम र्ी धारा 504, संशोवधत रूप में, जो अक्षमता िाले योग्य व्यस्ियो ं

रे् स्खलाफ भेदभाि र्ो प्रवतबंवधत र्रती है; 
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4. 1975 र्ा आयु भेदभाि अवधवर्यम, संशोवधत रूप में, जो उम्र रे् आधार पर भेदभाि र्ो 

प्रवतबंवधत र्रता है; और 

5. 1972 रे् वशक्षा संशोधर् र्ा टाइटल IX, संशोवधत रूप में, जो शैवक्षर् र्ायकिमो ंमें वलंग रे् 

आधार पर भेदभाि पर रोर् लगाता है। 

B. अरु्दार् आिेदर् यह भी आश्वासर् देता है वर् िह 29 CFR भाग 38 और ऊपर सूचीबद्ध र्ारू्र्ो ंर्ो लागू 

र्ररे् िाले अन्य सभी विवर्यमो ंर्ा पालर् र्रेगा। यह आश्वासर् ग्रांट आिेदर् रे् WIOA शीिकर् I-वित्तीय 

रूप से सहायता प्राप्त र्ायकिम या गवतविवध रे् संचालर् पर लागू होता है और सभी समझौतो ंरे् वलए 

अरु्दार् आिेदर् WIOA शीिकर् I-वित्तीय रूप से सहायता प्राप्त र्ायकिम या गवतविवध र्ो पूरा र्ररे् रे् 

वलए र्रता है। अरु्दार् आिेदर् समझता है वर् संयुि राज्य अमेररर्ा र्ो इस आश्वासर् रे् न्यावयर् 

प्रितकर् र्ी मांग र्ररे् र्ा अवधर्ार है। 

XI. पूरक प्रकािन 

LWDA EO अवधर्ारी प्राप्तर्ताकओ ंद्वारा उपयोग रे् वलए और अन्य र्ायकिमो ंर्ी वजमे्मदाररयो ंर्ो समन्ववयत 

र्ररे् रे् वलए आंतररर् उपयोग हेतु पूरर् प्रवियाओ ंर्ो प्रर्ावशत र्र सर्ते हैं। 

XII. भागीदार पर धिकार्िो ंके धनपटारे के धलए समािान की धवधि 

ये एर् र्ररयर सेंटर वसस्टम पाटकर्र रे् स्खलाफ दजक र्ी गई वशर्ायतो ंसे वर्पटरे् रे् वलए प्रवियाएं हैं, जो 

USDOL रे् अलािा वर्सी संघ द्वारा वित्तपोवित अरु्दार् बर्ारे् िाली एजेंसी * द्वारा सहायता प्रदार् र्रती हैं। 

वशर्ायतें दो (2) प्रर्ार र्ी होती हैं जो इस शे्रणी में आ सर्ता है: 

1. संरु्ि के्षत्राधिकार 

जहां वशर्ायत जावत, रंग, राष््ट्ीय मूल, अक्षमता, वलंग, आयु या प्रवतशोध रे् आधार पर संघीय रूप से 

वित्तपोवित भागीदार पर भेदभाि र्ा आरोप लगाती है जो WIOA र्ी धारा 188 और र्ागररर् अवधर्ार र्ारू्र्ो ं

द्वारा वर्विद्ध है, वशर्ायत र्ो उस एजेंसी र्ी प्रवियाओ ंरे् तहत र्ारकिाई रे् वलए उस एजेंसी रे् EO अवधर्ारी 

रे् पास भेजा जार्ा चावहए। वशर्ायतर्ताक र्ो रेफरल रे् बारे में बताया जार्ा चावहए। 

* संघीय तौर पर वित्तपोवित अरु्दार् देरे् िाली अन्य एजेंवसयो ंरे् उदाहरण: 

• स्वास्थ्य और मार्ि सेिा विभाग (HHS) 

• वशक्षा विभाग (DOE) 

• आिासर् और र्गरीय विर्ास विभाग (HUD) 

• रृ्वि विभाग (DOA) 

• पररिहर् विभाग (DOT) 

2. एकमात्र के्षत्राधिकार 

जब वशर्ायत धमक, राजर्ीवतर् संबद्धता या विश्वास, र्ागररर्ता और/या WIOA शीिकर् I में भागीदारी रे् 

आधार पर भागीदार भेदभाि र्ा आरोप लगाती है, तो वशर्ायत र्ो बर्ाए रखा जार्ा चावहए और इर् वशर्ायत 

प्रवियाओ ंरे् तहत र्ारकिाई र्ी जार्ी चावहए।

https://www.dol.gov/agencies/oasam/centers-offices/civil-rights-center/statutes/section-188-workforce-innovation-opportunity-act


प्रति A 

1 

धिकार्ि प्रधिर् संबंिी अवलोकन 

धिकार्ि दजय करने के धलए 

र्ोई भी व्यस्ि जो विश्वास र्रता है वर् िह या िह या व्यस्ियो ंर्ा र्ोई विवशष्ट् िगक जावत, रंग, धमक, वलंग 

(गभाकिस्था, प्रसि, और संबंवधत वचवर्त्सा स्स्थवतयो,ं ट्ांसजेंडर स्स्थवत और सवहत) रे् आधार पर भेदभाि 

रे् अधीर् है या हो रहा है, वलंग पहचार्, राष््ट्ीय मूल (सीवमत अंगे्रजी दक्षता सवहत), आयु, विर्लांगता, 

राजर्ीवतर् संबद्धता या विश्वास या वर्सी भी WIOA शीिकर् I-वित्तीय रूप से सहायता प्राप्त र्ायकिम या 

गवतविवध में र्ागररर्ता र्ी स्स्थवत या भागीदारी रे् आधार पर लाभावथकयो ंरे् स्खलाफ वशर्ायत दजक र्र 

सर्ते हैं। वशर्ायतर्ताक या उसरे् अवधरृ्त प्रवतवर्वध द्वारा दायर र्ी गई वशर्ायतें वलस्खत रूप में दायर 

र्ी जार्ी चावहए और इसमें वशर्ायतर्ताक और उत्तरदाताओ ंर्ा र्ाम और पता, घटर्ा र्ी तारीख, 

आरोपो ंर्ा वििरण पयाकप्त वििरण, वशर्ायत समय पर दायर र्ी गई थी या र्ही,ं स्पष्ट् योग्यता, और यवद 

सही है, तो क्या आरोप WIOA रे् गैर-भेदभाि और समार् अिसर प्रािधार्ो ंर्ा उलं्लघर् र्रें गे और 

वशर्ायतर्ताक या उसरे् अवधरृ्त प्रवतवर्वधयो ंरे् हस्ताक्षर रे् साथ वशर्ायत पर WIOA शीिकर् I फंवडंग 

के्षिावधर्ार स्थावपत र्ररे् रे् वलए होर्ा चावहए। 

फाइल कहां करें  

वशर्ायत स्थार्ीय के्षि रे् वलए समार् अिसर अवधर्ारी (LWIOA EO अवधर्ारी) रे् पास या सीधे 

वर्देशर्, र्ागररर् अवधर्ार र्ें द्र, U.S. श्रम विभाग, 200 र्ॉस्िटू्यशर् एिेनू्य, N.W., र्क्ष N-4123, 

िावशंगटर्, D.C. 20210 रे् साथ दजक र्ी जा सर्ती हैं। नू्ययॉर्क  राज्य श्रम विभाग या तो िर्-स्टॉप सेंटर 

में NYSDOL ES वशर्ायत अवधर्ारी, या वर्देशर्, NYS WIOA राज्य प्रशासवर्र् एजेंसी समार् 

अिसर अवधर्ारी (से्टट WIOA EO अवधर्ारी), नू्ययॉर्क  राज्य श्रम विभाग, समार् अिसर विर्ास विभाग, 

से्टट र्ैं पस, वबस्डंग 12, र्मरा 540, अल्बार्ी, नू्ययॉर्क  12240 द्वारा सीधे प्रशावसत र्ायकिमो ंसे संबंवधत 

वशर्ायतो ंरे् वलए। 

फाइल कब करें  

आम तौर पर, र्वथत भेदभाि रे् एर् सौ अस्सी (180) वदर्ो ंरे् भीतर इस भाग रे् अरु्सार दजक र्ी गई 

वशर्ायत दजक र्ी जार्ी चावहए। हालाुँवर्, वदखाए गए अचे्छ र्ारण रे् वलए, र्ागररर् अवधर्ार र्ें द्र रे् 

वर्देशर् फाइल र्ररे् र्ा समय बढा सर्ते हैं। EO अवधर्ारी रे् पास फाइल र्ररे् िाले 

वशर्ायतर्ताकओ ंर्ो CRC रे् साथ फाइल र्ररे् से पहले अंवतम र्ारकिाई र्ी वलस्खत सूचर्ा प्राप्त होरे् 

तर् या 90 वदर् बीतरे् तर् (जो भी पहले हो) इंतजार र्रर्ा चावहए। CRC रे् वर्देशर्, वदखाए गए सही 

र्ारण रे् वलए, फाइल र्ररे् रे् समय र्ो 180 वदर्ो ंसे अवधर् बढा सर्ते हैं। 

जानकारी जो धिकार्ि में होनी चाधहए 

सभी वशर्ायतें वलस्खत रूप में होर्ी चावहए और इसमें वर्म्नवलस्खत शावमल होरे् चावहए: 

• वशर्ायतर्ताकओ ंर्ा र्ाम और पता या संपर्क  र्ा र्ोई अन्य उपाय; 

• प्रवतिादी र्ी पहचार्, वशर्ायतर्ताक वजस व्यस्ि/संस्था पर आरोप लगाता है िह भेदभाि रे् वलए 

वजमे्मदार है; 
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• वशर्ायत रे् EO अवधर्ारी रे् अवधर्ार के्षि में है या र्ही,ं यह वर्धाकररत र्ररे् रे् वलए पयाकप्त 

वििरण में आरोपो ंर्ा वििरण, वशर्ायत समय पर दायर र्ी गई थी या र्ही,ं इसमें स्पष्ट् योग्यता 

है, और यवद सही है, तो क्या आरोप WIOA रे् गैर-भेदभाि और समार् अिसर प्रािधार्ो ंर्ा 

उलं्लघर् र्रें गे। 

• वशर्ायत पर वशर्ायतर्ताक रे् हस्ताक्षर होरे् चावहए या उसरे् अवधरृ्त प्रवतवर्वध। 

यवद यह वर्धाकररत वर्या जाता है वर् वर्सी वशर्ायत पर EO अवधर्ारी र्ा अवधर्ार के्षि र्ही ंहै, तो 

वशर्ायतर्ताक र्ो के्षिावधर्ार र्ी र्मी रे् बारे में सूवचत वर्या जाएगा। अवधसूचर्ा में वर्धाकरण और 

र्ोवटस रे् वलए र्ारण (र्ारणो)ं र्ो शावमल वर्या जाएगा वर् उसे के्षिावधर्ार र्ोवटस प्राप्त होरे् र्ी 

तारीख से 30 वदर्ो ंरे् भीतर CRC रे् साथ वशर्ायत दजक र्ररे् र्ा अवधर्ार है। 

यवद यह वर्धाकररत वर्या जाता है वर् EO अवधर्ारी रे् पास वशर्ायत र्ा संयुि के्षिावधर्ार है, वशर्ायत 

उपयुि समार् अिसर अवधर्ारी र्ो फॉरिडक र्ी जाएगी और वशर्ायतर्ताक र्ो सूवचत वर्या जाएगा वर् 

वशर्ायत प्राप्त हई थी और संयुि अवधर्ार के्षि िाले प्राप्तर्ताक द्वारा स्थावपत वशर्ायत प्रवियाओ ंरे् 

अरु्सार र्ारकिाई रे् वलए फॉरिडक र्ी गई थी। 

वशर्ायत रे् सभी पक्ष अपरे् स्वयं रे् चयर् और अपरे् स्वयं रे् खचक पर प्रवतवर्वधत् र्ररे् रे् हर्दार हैं। 

EO अवधर्ारी द्वारा प्राप्त होरे् पर, वशर्ायतो ंर्ो एर् मामला संख्या दी जाती है, वशर्ायत लॉग पर दजक 

र्ी जाती है और उपयुि समार् अिसर अवधर्ारी र्ो फॉरिडक र्ी जाती है। सभी वशर्ायतो ंर्ो सख्ती 

से गोपर्ीय रखा जाता है। 

बदला/िमकी/प्रधििोि 

वर्सी भी व्यस्ि र्ो जांच, समीक्षा, सुर्िाई या प्रशासर् से संबंवधत वर्सी अन्य गवतविवध में वर्सी भी तरह 

से वशर्ायत दजक र्ररे्, सहायता र्ररे् या वर्सी भी तरीरे् से भाग लेरे् रे् वलए जार्र्ारी देरे् हेतु छुट्टी, 

धमर्ाया, प्रवतशोध, धमर्ी, मजबूर या अन्यथा भेदभाि र्ही ंवर्या जाएगा या 29 CFR भाग 38 रे् तहत 

अवधर्ार या विशेिावधर्ारो ंर्ा प्रयोग र्ही ंवर्या जाएगा। 

भेदभाव धिकार्ि प्रसंस्करण प्रधिर्ात्मक कदम 

चरण I - धिकार्ि दजय करने का अवसर 

सभी वशर्ायतें वलस्खत रूप में होर्ी चावहए। र्ोई भी व्यस्ि जो मार्ता है वर् या तो िह या व्यस्ियो ंर्ा 

र्ोई विवशष्ट् िगक या अवधरृ्त प्रवतवर्वध, वजसे इसरे् बाद वशर्ायतर्ताक रे् रूप में संदवभकत वर्या गया है, 

जो मार्ता है वर् उसरे् साथ भेदभाि वर्या गया है, उसे समार् अिसर अवधर्ारी र्ो वलस्खत रूप में 

आरोप प्रसु्तत र्रर्ा चावहए। समार् अिसर अवधर्ारी, वशर्ायत प्राप्त होरे् रे् पांच (5) वदर्ो ंरे् भीतर, 

वशर्ायतर्ताक र्ो एर् पािती पि भेजेगा और उसे वशर्ायत प्रविया में प्रवतवर्वधत् र्ररे् रे् उर्रे् 

अवधर्ार रे् बारे में सलाह देगा। 
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चरण II - एक अनौपचाररक समािान वािायलाप का अवसर 

समार् अिसर अवधर्ारी वशर्ायतर्ताक या उसरे् अवधरृ्त प्रवतवर्वध से वलस्खत आरोपो ंर्ी प्रास्प्त र्ी 

तारीख से पंद्रह (15) वदर्ो ंरे् अंदर एर् प्रारंवभर् जांच र्ररे् और आरोपो ंसे जुडी पररस्स्थवतयो ंपर चचाक 

र्ररे् और अर्ौपचाररर् रूप से समस्या(समस्याओ)ं र्ा हल र्ररे् र्ा प्रयास र्ररे् रे् वलए वमल सर्ता 

है। यवद वशर्ायत र्ो अर्ौपचाररर् रूप से हल र्ही ंवर्या जा सर्ता है, तो समार् अिसर अवधर्ारी 

वशर्ायत प्राप्त होरे् रे् पंद्रह (15) वदर्ो ंरे् भीतर वशर्ायतर्ताक र्ो वशर्ायत में उठाए गए मुद्दो ंर्ी सूची 

और एर् बयार् देगा वर् क्या मामला जांच रे् वलए स्वीर्ार वर्या जाएगा या EO अवधर्ारी द्वारा खाररज 

र्र वदया जाएगा; यवद अस्वीर्ार वर्या जाता है, तो अस्वीरृ्वत र्ा र्ारण। अगर वर्सी वशर्ायत र्ा 

र्ोई भाग स्वीर्ार वर्या जाता है, तो EO अवधर्ारी वशर्ायतर्ताक र्ो मध्यस्थता रे् माध्यम से समाधार् 

र्ी तलाश र्ररे् या औपचाररर् जांच जारी रखरे् रे् अवधर्ार र्ी सलाह देगा और वशर्ायत प्रविया रे् 

दौरार् प्रवतवर्वधत् र्ररे् रे् उर्रे् अवधर्ार रे् बारे में सलाह देगा। 

चरण III - मध्यस्र्थिा र्ा जााँच का अवसर 

यवद वशर्ायतर्ताक अर्ौपचाररर् समाधार् रे् प्रयास से असंतुष्ट् है, तो उसे मुद्दो ंरे् वििरण िाली वलस्खत 

पािती र्ी प्रास्प्त रे् दस (10) वदर्ो ंरे् भीतर समार् अिसर अवधर्ारी र्ो सूवचत र्रर्ा चावहए और इंवगत 

र्रर्ा चावहए वर् िह मध्यस्थता विर्ि र्ा चुर्ाि र्रर्ा चाहता है या र्ही।ं यवद र्ोई जिाब र्ही ंवमलता 

है, तो समार् अिसर अवधर्ारी वशर्ायत र्ी जाुँच र्रर्ा जारी रखेंगे। 

यवद वशर्ायतर्ताक मध्यस्थता विर्ि र्ो चुर्ता है, तो एर् वर्ष्पक्ष मध्यस्थ वर्युि वर्या जाएगा। 

मध्यस्थता ऐसे चुर्ाि र्ी वतवथ से साठ (60) वदर्ो ंरे् अंदर आयोवजत र्ी जाएगी। मध्यस्थता िाताकलाप र्ी 

वलस्खत अवधसूचर्ा मध्यस्थता र्ी वतवथ रे् दस (10) वदर्ो ंरे् अंदर वर्ष्पक्ष वर्णकयर्ताक द्वारा शावमल पक्षो ं

र्ो भेजी जाएगी। र्ोवटस में मध्यस्थता र्ी तारीख, समय और स्थार् रे् बारे में बताया जाएगा वर् वर्र् 

विवशष्ट् मुद्दो ंर्ो सुर्ा जार्ा है और यह वर् मध्यस्थता सै्वस्च्छर् और गोपर्ीय है। प्रते्यर् पक्ष 

(वशर्ायतर्ताक/प्रवतिादी) र्ो अपरे् खुद रे् खचक पर एर् िर्ील या अपर्ी पसंद रे् अन्य व्यस्ि द्वारा 

प्रवतवर्वधत् र्ररे् र्ा अवधर्ार है। 

यवद पक्ष प्रसु्तत वर्ए गए रु्छ या सभी मुद्दो ंपर सहमत हो जाते हैं तो मध्यस्थ ऐसे मुद्दो ंरे् समाधार् रे् 

वलए प्रसु्तत वर्ए जारे् िाले समझौते र्ा मसौदा तैयार र्ररे् में पावटकयो ंर्ी सहायता र्रेगा। यवद मध्यस्थता 

रे् अंत में र्ोई या सभी मुदे्द अर्सुलझे रहते हैं, तो मध्यस्थता रे् वलए वशर्ायतर्ताक रे् चुर्ाि रे् साठ 

(60) वदर्ो ंरे् अंदर मध्यस्थ समार् अिसर अवधर्ारी र्ो समझौते तर् पहंचरे् में विफलता र्ा र्ोवटस 

भेजेगा। 

चरण IV - जाुँच: तथ्य खोजरे् र्ी प्रविया: 

EO अवधर्ारी रे् तय र्ररे् रे् बाद वर् भेदभाि र्ी वशर्ायत उसरे् अवधर्ार के्षि में है, से्टट EO 

र्ायाकलयो ंर्ो तुरंत एर् जाुँच र्रर्ी चावहए। 

एर् वशर्ायत जांच या तथ्य-खोज में वर्म्नवलस्खत तत् शावमल होते हैं: 

• तथ्यो ंर्ो समझरे् रे् वलए वशर्ायतर्ताक र्ा साक्षात्कार लें। 
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• वशर्ायतर्ताक से उर् लोगो ंरे् र्ाम, पते और फोर् रं्बर पूछें  जो स्स्थवत रे् बारे में जार्र्ार होर्ा। 

EO अवधर्ारी र्ो साक्षात्कार र्ा अरु्रोध र्ररे् रे् वलए संभावित गिाहो ंसे संपर्क  र्रर्ा चावहए। 

• र्ोई भी सबूत जमा र्रें  वर् वशर्ायतर्ताक र्ो अपरे् आरोप (आरोपो)ं र्ा समथकर् र्रर्ा है। 

• वशर्ायतर्ताक रे् द्वारा मांगा गया समाधार् बताएं। 

• वशर्ायतर्ताक र्ो आश्वस्त र्रें  वर् वजर् लोगो ंर्ो "जार्रे् र्ी आिश्यर्ता" है, उन्हें ही रु्छ 

बताया जाएगा। वर्से बताया जार्ा चावहए यह मामला दर मामला आधार पर तय वर्या जाता है 

और आम तौर पर जार्र्ारी प्राप्त र्ररे् रे् वलए आिश्यर् सीमा तर् प्रबंधर्ो,ं पयकिेक्षर्ो ंऔर 

गिाहो ंर्ो शावमल वर्या जाता है। 

• जाुँचर्ताक र्ो रु्छ रणर्ीवतर् वर्णकय लेरे् चावहए वर् वर्स उदे्दश्य रे् वलए वर्स गिाह र्ा 

साक्षात्कार वलया जाए। 

1. सबसे पहले, उर् व्यस्ियो ंर्ा साक्षात्कार वर्या जार्ा चावहए वजर्रे् पास प्रत्यक्ष ज्ञार् है। 

2. दूसरा, उर् व्यस्ियो ंर्ा साक्षात्कार वलया जार्ा चावहए जो उस स्स्थवत में प्रत्यक्ष रूप से 

शावमल थे जो वशर्ायतर्ताक रे् र्वथत रूप से घवटत र्ी है। 

3. तीसरा, वजर् व्यस्ियो ंरे् पास र्हा-सुर्ा ज्ञार् है, उर्र्ा साक्षात्कार बाद में वर्या जार्ा 

चावहए, यवद अने्विर् द्वारा आिश्यर् समझा जाए 

• विर्ि: साक्षात्कार रे् समय गिाहो ंसे साक्षात्कार रे् र्ोट्स पर हस्ताक्षर र्ररे् और तारीख 

डालरे् रे् वलए र्हें या िैर्स्िर् रूप से, अपरे् साक्षात्कार र्ोट्स रे् आधार पर बयार् तैयार 

र्रें  और गिाहो ंर्ो तैयार बयार् पर हस्ताक्षर र्ररे् और उस पर तारीख डालरे् रे् वलए र्हें। 

• वशर्ायतर्ताक रे् साथ अपरे् साक्षात्कार में आप वशर्ायतर्ताक से एर् हस्ताक्षररत बयार् प्राप्त 

र्ररे् र्ी सोच सर्ते हैं वर् उसरे् महत्पूणक दस्तािेज प्राप्त वर्ए हैं जो प्राप्तर्ताक र्ा दािा है वर् 

उन्होरें् वशर्ायतर्ताक र्ो वदया था, जैसे वर् अरु्शासर्ात्मर् चेतािर्ी, दस्तािेजो ंरे् वलए अरु्रोध 

या समय सीमा र्ी अवधसूचर्ा। 

• विर्ि: वशर्ायतर्ताक र्ो साक्षात्कार रे् समय साक्षात्कार रे् र्ोट्स पर हस्ताक्षर र्ररे् और 

तारीख डालरे् रे् वलए र्हें या िैर्स्िर् रूप से, अपरे् साक्षात्कार र्ोट्स रे् आधार पर एर् 

बयार् तैयार र्रें  और वशर्ायतर्ताक र्ो तैयार बयार् पर हस्ताक्षर र्ररे् और तारीख डालरे् रे् 

वलए र्हें। 

• तथ्यो ंर्ो समझरे् रे् वलए प्रवतिादी र्ा साक्षात्कार लें। 

• प्रवतिादी से उर् लोगो ंरे् र्ाम, पते और फोर् रं्बर पूछें  जो स्स्थवत से पररवचत हैं। EO अवधर्ारी 

र्ो साक्षात्कार र्ा अरु्रोध र्ररे् रे् वलए संभावित गिाहो ंसे संपर्क  र्रर्ा चावहए। 

• विर्ि: उत्तरदाता र्ो साक्षात्कार रे् समय साक्षात्कार रे् र्ोट्स पर हस्ताक्षर र्ररे् और तारीख 

डालरे् रे् वलए र्हें या िैर्स्िर् रूप से, अपरे् साक्षात्कार र्ोट्स रे् आधार पर एर् बयार् तैयार 

र्रें  और प्रवतिादी र्ो तैयार बयार् पर हस्ताक्षर र्ररे् और तारीख डालरे् रे् वलए र्हें। 

• गवतविवधयो ंसे संबंवधत दस्तािेजो,ं ररपोटों, पिाचार, र्वमकयो ंरे् ररर्ॉडक और र्ीवतयो/ंप्रवियाओ ंर्ी 

समीक्षा र्रें , वजसरे् भेदभाि रे् आरोप र्ो जन्म वदया। 

• यवद जांच रे् दौरार् अवतररि आरोप लगाए जाते हैं या अन्य प्रासंवगर् जार्र्ारी र्ा पता चलता 

है, तो आपर्ो प्रवतिादी र्ो सूवचत र्रर्ा चावहए और उसे मूल जांच रे् फॉमेट र्ा पालर् र्रते 

हए जिाब देरे् र्ा मौर्ा देर्ा चावहए। 

• एर् गिाह जो रु्छ जार्ता/ती है उसरे् आधार पर बयार् र्ही ंदेगा/गी, लेवर्र् उसरे् जो सुर्ा है 

उसरे् आधार पर बयार् देगा/गी। ऐसी सुर्ी-सुर्ाई जार्र्ारी "सबूत" र्ही ंहै, क्योवंर् इसर्ी 

विश्वसर्ीयता वर्सी अन्य व्यस्ि या स्रोत पर वर्भकर है। हालाुँवर्, इसर्ी जांच रे् वलए प्रासंवगर्ता 

हो सर्ती है। इसवलए, सुर्ी-सुर्ाई बातो ंरे् सबूत र्ो खत्म र्ही ंवर्या जार्ा चावहए, लेवर्र् यवद 
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उपयुि हो तो इसर्ा इसे्तमाल आपर्ो उर् स्रोतो ंतर् ले जारे् रे् वलए वर्या जार्ा चावहए जो 

आपर्ो सबूत रे् रूप में जार्र्ारी र्ा उपयोग र्ररे् र्ी अरु्मवत देंगे। 

• एर् जाुँच ररपोटक तैयार र्रें  वजसमें वशर्ायत रे् आधार र्ा बयार्, विवशष्ट् आरोप, प्रवतिादी(ओ)ं 

रे् जिाब और गिाह रे् बयार्, तथ्य रे् वर्ष्किक, तर्क  और पररणाम (संभावित र्ारण या र्ोई 

संभावित र्ारण र्ही ंहै वर् प्रवतिादी रे् भेदभाि वर्या हो) और अपील अवधर्ार शावमल हो।ं 

• मामले या मामले रे् विवशष्ट् हालात र्ो समझरे् रे् वलए आिश्यर् र्ोई भी अवतररि जार्र्ारी 

वजसमें ऐसा हआ। 

• प्रवतिादी र्ी स्स्थवत र्ा बयार् वजसमें उर्रे् तथ्यो ंर्ा लेखा-जोखा और प्रते्यर् वशर्ायतर्ताक 

रे् आरोपो ंरे् प्रवत प्रवतिादी र्ी सहमवत या असहमवत शावमल है। 

• प्रवतिादी अपरे् बचाि में समीक्षा रे् वलए दस्तािेज बर्ा सर्ते हैं। 

• संदभक संख्या रे् साथ एर् वशर्ायत फ़ाइल और वशर्ायत लॉग बर्ाए रखें। 

राज्य रे् EO अवधर्ारी द्वारा अंवतम र्ारकिाई रे् सभी र्ोवटसो ंर्ी पूरी जांच सुवर्वित र्ररे् रे् वलए 

समीक्षा र्ी जार्ी चावहए और तथ्य रे् वर्ष्किों द्वारा वर्णकय र्ा समथकर् वर्या जार्ा चावहए। 

वशर्ायत दजक र्ररे् रे् र्बे्ब (90) वदर्ो ंरे् अंदर समार् अिसर अवधर्ारी द्वारा अंवतम र्ारकिाई र्ी सूचर्ा 

जारी र्ी जाएगी। वलस्खत र्ोवटस में उठाए गए प्रते्यर् मुदे्द रे् वलए, मुदे्द (मुद्दो)ं पर एर् वर्णकय, वर्णकय रे् 

अंतवर्कवहत र्ारणो ंर्ा स्पष्ट्ीर्रण या पावटकयो ंद्वारा मुदे्द रे् समाधार् र्ररे् रे् तरीरे् र्ा वििरण, र्ीचे वदए 

अरु्सार उपाय र्ी सूचर्ा शावमल होर्ी चावहए। 

चरण V - नोधटस ऑफ ररसोसय 

यवद वशर्ायतर्ताक या उसरे् प्रवतवर्वध र्ो वदया गया प्रस्ताि वशर्ायतर्ताक रे् वलए संतोिजर्र् र्ही ंहै, 

तो वशर्ायतर्ताक या उसर्ा प्रवतवर्वध अंवतम र्ारकिाई र्ा र्ोवटस जारी होरे् र्ी तारीख से 30 वदर्ो ंरे् 

भीतर र्ागररर् अवधर्ार र्ें द्र (CRC) रे् वर्देशर् रे् पास वशर्ायत दजक र्रा सर्ता है। CRC रे् 

वर्देशर् वदखाए गए अचे्छ र्ारण रे् वलए तीस वदर् र्ी समय सीमा बढा सर्ते हैं।



प्रति B 

 

मध्यस्र्थिा के धलए संदधभयि धिकार्िो ंसे धनपटने की प्रधिर्ा 

WIOA रे् नू्ययॉर्क  रे् प्रशासर् में वशर्ायतो ंर्ी मध्यस्थता में मध्यस्थो ंरे् उपयोग से वििाद समाधार् र्ा एर् 

अत्यवधर् पेशेिर और लागत प्रभािी तरीर्ा होर्ा चावहए। 

र्ायाकन्वयर् र्ो आसार् बर्ारे् रे् वलए वर्म्नवलस्खत प्रवियात्मर् वदशावर्देश हैं: 

1. नू्ययॉर्क  रे् 34 स्थार्ीय र्ायकबल विर्ास के्षिो ंमें समार् अिसर (EO) अवधर्ारी मध्यस्थता रे् वलए 

वशर्ायतो ंर्ो देखरे् और यह सुवर्वित र्ररे् रे् वलए वजमे्मदार होगें वर् मध्यस्थता रे् वलए वशर्ायतर्ताक 

रे् चुर्ाि रे् साठ (60) वदर्ो ंरे् अंदर मध्यस्थता प्रविया पूरी हो जाती है। 

2. समार् अिसर अवधर्ारी, वशर्ायतर्ताक रे् मशिरे से या तो वशर्ायत र्ी जाुँच र्रर्ा जारी रखेंगे (इस 

दस्तािे़ि में संबोवधत र्ही ंवर्या गया है) या मामले र्ो मध्यस्थता रे् वलए देखेंगे। 

3. िैर्स्िर् वििाद समाधार् (मध्यस्थता) र्ा उपयोग र्ररे् र्ा विर्ि पूरी तरह से वशर्ायतर्ताक रे् पास 

है। 

4. यवद र्ोई वशर्ायतर्ताक मध्यस्थता रे् वलए एर् अरु्बंध पर हस्ताक्षर र्रता है, तो वशर्ायत र्ो राज्य रे् 

विवभन्न र्ाउंवटयो ंमें सामुदावयर् वििाद समाधार् र्ें द्रो ं(CDRC) में अवधरृ्त मध्यस्थो ंमें से एर् र्ो भेजा 

जाएगा (यह फैक्स या मेल द्वारा वर्या जा सर्ता है)। 

5. EO अवधर्ारी या CDRC वशर्ायतर्ताक, प्रवतिादी और मध्यस्थ रे् साथ बैठर् र्ी तारीख, समय और 

स्थार् र्ा वर्देशांर् र्रेगा। 

6. मध्यस्थ EO अवधर्ारी से वलस्खत रूप में प्रारंवभर् रेफरल रे् साथ शुरू होरे् िाले साठ (60) वदर्ो ंरे् 

वलए वशर्ायत र्ा अवधर्ार के्षि ग्रहण र्रेगा। 

7. मध्यस्थ 60 वदर्ो ंर्ी अिवध रे् भीतर एर् मध्यस्थता सि आयोवजत र्रेगा और संदवभकत EO अवधर्ारी 

र्ो एर् समझौता अरु्बंध प्रसु्तत र्रेगा। दोर्ो ंपक्षो ंर्ो मध्यस्थता रे् वलए सहमवत प्रपि पर हस्ताक्षर 

र्ररे् र्ी आिश्यर्ता होगी। 

8. वर्सी अरु्बंध पर र्ही ंपहंचरे् र्ी स्स्थवत में मध्यस्थ मध्यस्थता समाप्त होरे् पर EO अवधर्ारी र्ो विवधित 

सूवचत र्रेगा। 

9. मध्यस्थो ंर्ो रै्वतर् आचरण रे् उच्चतम मार्र्ो ंपर रखा जाएगा और िे खुद र्ो अलग र्ररे् रे् वलए 

सहमत होगें यवद वहतो ंर्ा संभावित टर्राि होता है या वहतो ंरे् संभावित टर्राि र्ा आभास भी होता है। 

10. मध्यस्थ CDRC या अन्य उपयुि संगठर्ो ंद्वारा योग्य होगें और भेदभाि र्ी वशर्ायतो ंसे वर्पटरे् रे् 

विशेि पहलुओ ंमें प्रवशक्षण प्राप्त र्रें गे। 

11. मध्यस्थता प्रविया वशर्ायतर्ताक रे् वलए सै्वस्च्छर् होगी और दोर्ो ंपक्षो ंर्ो सद्भािर्ा से मध्यस्थता में भाग 

लेर्ा चावहए लेवर्र् वर्सी समझौते पर पहंचरे् र्ी आिश्यर्ता र्ही ंहै। 

12. पावटकयो ंऔर मध्यस्थ र्ी सहमवत रे् अलािा मध्यस्थता सि, पावटकयो ंऔर उर्रे् प्रवतवर्वधयो ंरे् अवतररि 

वर्सी भी व्यस्ि रे् वलए बंद रहेंगे। मध्यस्थता रे् दौरार् खुलासा संचार और जार्र्ारी विशेिावधर्ार प्राप्त 

और गोपर्ीय है और र्ायाकन्वयर् या प्रितकर् रे् उदे्दश्य या दोर्ो ंपक्षो ंरे् वलस्खत समझौते रे् अलािा वर्सी 

तीसरे पक्ष र्ो खुलासा र्ही ंवर्या जाएगा। मध्यस्थता प्रविया रे् दौरार्, र्ोट्स वलए जा सर्ते हैं। हालाुँवर्, 

एर् बार अंवतम समाधार् समझौता हो जारे् रे् बाद या पक्ष वर्सी समझौते पर पहंचरे् में असमथक होते हैं, 

तो सभी र्ोटो ंर्ो वर्पटार् रे् वलए मध्यस्थ र्ो सौपं वदया जार्ा चावहए।



प्रति C 

 

कार्यबल नवाचार और अवसर अधिधनर्म 

समान अवसर और गैर-भेदभाव नीधि 

और 

धिकार्ि प्रसंस्करण प्रधिर्ाएं 

र्ीचे हस्ताक्षर र्ररे्, मैं र्ायकबल र्िाचार और अिसर अवधवर्यम समार् अिसर और गैर-

भेदभाि र्ीवत और वशर्ायत प्रसंस्करण प्रवियाएं र्ो अपर्ारे् और उर्र्ा पालर् र्ररे् रे् वलए 

सहमत हं। 

(वतवथ) 
 

(मुख्य स्थार्ीय वर्िाकवचत अवधर्ारी रे् हस्ताक्षर) 

  

(मुख्य स्थार्ीय वर्िाकवचत अवधर्ारी र्ा टाइप वर्या हआ र्ाम) 

  

(मुख्य स्थार्ीय वर्िाकवचत अवधर्ारी र्ा पदर्ाम) 

  

(स्थार्ीय सरर्ार र्ी इर्ाई र्ा र्ाम) 

  

(डार् पता, भाग 1) 

  

(डार् पता, भाग 2) 

 

  
 , नू्ययॉर्क    

  

(शहर)  (व़िप + 4) 



प्रति D 

 

 

स्र्थानीर् कार्यबल धवकास बोिय 

कार्यबल नवाचार और अवसर अधिधनर्म 

समान अवसर और गैर-भेदभाव नीधि 

और 

धिकार्ि प्रसंस्करण प्रधिर्ाएं 

र्ीचे हस्ताक्षर र्ररे्, मैं र्ायकबल र्िाचार और अिसर अवधवर्यम समार् अिसर और गैर-भेदभाि 

र्ीवत और वशर्ायत प्रसंस्करण प्रवियाएं र्ो अपर्ारे् और उर्र्ा पालर् र्ररे् रे् वलए सहमत हं। 

(वतवथ)  (स्थार्ीय र्ायकबल विर्ास बोडक रे् अध्यक्ष रे् हस्ताक्षर) 

  (स्थार्ीय र्ायकबल विर्ास बोडक रे् अध्यक्ष र्ा टाइप वर्या हआ र्ाम) 

  (स्थार्ीय र्ायकबल विर्ास बोडक र्ा र्ाम) 

  (डार् पता, भाग 1) 

  (डार् पता, भाग 2) 

   , नू्ययॉर्क    

  (शहर)  (व़िप + 4) 
 
 


	मुख्य स्थानीय निर्वाचित अधिकारी का टाइप किया हुआ नाम: 
	मुख्य स्थानीय निर्वाचित अधिकारी का पदनाम: 
	स्थानीय सरकार की इकाई का नाम: 
	मेल का पता, भाग 1 C: 
	मेल का पता, भाग 2 C: 
	शहर C: 
	ज़िप C: 
	तिथि C: 
	स्थानीय कार्यबल के अध्यक्ष का टाइप किया हुआ नाम: 
	स्थानीय कार्यबल विकास बोर्ड का नाम: 
	मेल का पता, भाग 1 D: 
	मेल का पता, भाग 2 D: 
	शहर D: 
	ज़िप D: 
	मिटी D: 


